А Н К Е Т А
по изучению удовлетворенности пациентов оказанием медицинской помощи в Студенческой поликлинике ОГУ
УВАЖАЕМЫЕ СТУДЕНТЫ 

Просим Вас ответить на вопросы анкеты максимально откровенно, Все Ваши замечания и пожелания будут учтены в организации работы студенческой поликлиники ОГУ и использования для улучшения оказания медицинской помощи 

Ф.И.О (заполняется по желанию)___________________________________
Пол: мужской, женский – подчеркнуть

Причина обращения в медицинскую организацию:
- заболевание,   консультация врача терапевта (педиатра),  консультация врача специалиста,  диспансерный осмотр,  профилактический осмотр,  оформление справок о здоровье – нужное подчеркнуть.

1. Как Вы оцениваете отношение к Вам лечащих врачей (нужное подчеркнуть):
· Внимательное, участливое

· Не очень внимательное

· Безразличное

· Грубое, раздражительное 

· Затрудняюсь ответить

2. Как Вы оцениваете отношение к Вам средних медицинских работников (нужное подчеркнуть):

· Внимательное, участливое

· Не очень внимательное

· Безразличное

· Грубое, раздражительное 

· Затрудняюсь ответить

3. Удовлетворены ли Вы результатами оказания медицинской помощи 
         (нужное подчеркнуть)
· Да, полностью

· Больше да, чем нет.

· Больше нет, чем да

· Не удовлетворен (а)

· Затрудняюсь ответить

4. Удовлетворены ли Вы полнотой обследования согласно назначению врача: проведение лабораторного обследования, проведение функционального обследования (ЭКГ, мониторирование АД, ЭКГ, эндоскопическое исследование), ультразвукового обследования (ЭХОКС, УЗИ внутренних органов и др. систем), рентгенологического обследования, другое – нужное подчеркнуть.
· Да, удовлетворен (а)

· Больше удовлетворен (а), чем не удовлетворен (а),

· Больше  не удовлетворен (а), чем  удовлетворен (а),
· Не полностью удовлетворен (а),

· Не удовлетворен (а)

5. Затрудняюсь ответить

6. Удовлетворены ли Вы организацией работы медицинской организации: (отсутствие очередей у регистратуры, отсутствие очередей на прием к врачам, доступность записи к врачам специалистам, доступность проведения обследований – лабораторных, инструментальных, аппаратных (нужное подчеркнуть)
· Да, удовлетворен (а)

· Больше удовлетворен (а), чем не удовлетворен (а),

· Больше  не удовлетворен (а), чем  удовлетворен (а),
· Не полностью удовлетворен (а),

· Не удовлетворен (а)

· Затрудняюсь ответить

7. Оцените работу кабинетов поликлиники (ответить по 5-и бальной шкале)

	
	БАЛЛЫ

	Врач- терапевт 
	1
	2
	3
	4
	5

	Врач-невролог 
	1
	2
	3
	4
	5

	ЛОР-врач
	1
	2
	3
	4
	5

	Врач-офтальмолог
	1
	2
	3
	4
	5

	Врач-хирург
	1
	2
	3
	4
	5

	Врач-кардиолог
	1
	2
	3
	4
	5

	Врач-гинеколог
	1
	2
	3
	4
	5

	Врач-эндокринолог
	1
	2
	3
	4
	5

	Врач-дерматолог
	1
	2
	3
	4
	5

	Зубной врач
	1
	2
	3
	4
	5

	Физ. кабинет
	1
	2
	3
	4
	5

	Кабинет ЭКГ
	1
	2
	3
	4
	5

	Кабинет эндоскопический
	1
	2
	3
	4
	5

	Кабинет УЗИ
	1
	2
	3
	4
	5

	Кабинет рентгенологический
	1
	2
	3
	4
	5

	Лаборатория
	1
	2
	3
	4
	5

	Дневной стационар
	1
	2
	3
	4
	5

	Регистратура
	1
	2
	3
	4
	5

	Процедурный кабинет
	1
	2
	3
	4
	5


8. Оцените,  в целом,  удовлетворенность оказания медицинской помощи в медицинской организации по 5-и бальной системе:
           1,    2,    3,   4,   5 
9. Ваши предложения, пожелания для улучшения работы студенческой поликлиники ОГУ__________________________________________________
________________________________________________________________________
БЛАГОДАРИМ  ЗА ПОНИМАНИЕ И УЧАСТИЕ В АНКЕТИРОВАНИИ!
