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Блок 1. Тестовые задания
Инструкция: выберите один верный ответ. 

1.  Что понимается под человеческим капиталом?

А) способности (качества) человека, которые могут стать источником доходов для него самого, предприятия, государства;

Б)
трудоспособное население в рамках отдельной организации;

В)
возможности результативного участия человека в экономической, политической, культурной и других видах деятельности;

Г)
объединение работников, совместно реализующих цель, связанную с производством товаров или оказанием услуг, действующих в соответствии с определенными правилами и процедурами в рамках определенной формы собственности.

2.
Совокупность движущих сил, побуждающих человека к осуществлению определенных действий: 

А) планирование;

Б) делегирование;

В) координация;

Г) мотивация.

3. Что является предметом управления персоналом?

А) группа специалистов, выполняющая соответствующие функции по управлению персоналом;

Б) отдельный работник, а также некоторая совокупность, выступающая как трудовой коллектив;

В) изучение отношений работников в процессе трудовой деятельности;

Г) деятельность кадровой службы.

4. Процесс психологического влияния одного человека на других людей при их совместном стремлении к достижению общих целей, которые осуществляются на основе восприятия, подражания, внушения, понимания друг друга:

А) руководство;

Б) лидерство;

В) влияние; 

Г) власть.

5. Как соотносятся понятия «специальность» и «профессия»:

А) это близкие понятия, имеющие некоторые нюансы;

Б) профессия – более широкое понятие, чем специальность;

В) специальность – более широкое понятие, чем профессия;

Г) понятия полностью тождественны.

6 . Что понимается под профессиональным наймом персонала?

А) процесс активного приспособления человека к новой среде;

Б) параметр,   описывающий уровень ресурсов, которые могут быть использованы при выполнении работы;

В) действия, направленные на привлечение кандидатов;

Г) один из главных элементов карьерного роста.

7. Группа совместно работающих лиц, в которых люди взаимодействуют друг с другом таким образом, что каждый оказывает влияние на другое лицо, одновременно испытывая его влияние — это:

А) коллектив;

Б) персонал;

В) фирма/организация;

Г) подразделение.

8. Совокупность знаний, умений и навыков, необходимых человеку для успешного выполнения профессиональных обязанностей:

А) квалификация;

Б) профессиональная пригодность;

В) компетентность работника;
Г) профессионализм;
9. Устойчивая система внутренних связей, которая проявляется в эмоциональном настрое коллектива, его общественном мнении:

А) психологический климат коллектива;

Б) морально-психологический климат;

В) социально-производственная среда;

Г) социальные нормы.

10.  Что понимается под адаптацией персонала?
А) мероприятия, способствующие раскрытию потенциала работников;

Б) процесс подготовки работников к выполнению новых производственных функций;

В) процесс передачи знаний и навыков новым работникам;

Г) последовательная работа на разных должностях;

Д) приспособление к содержанию и условиям работы, социальной среде.

11. Управление человеческими ресурсами - это:

А) стратегический и логически последовательный подход к управлению наиболее ценным активом предприятия: работающими там людьми, которые коллективно и индивидуально вносят вклад в решение задач предприятия;
Б) это воздействие со стороны управляющего субъекта на людей или экономические объекты, с целью организовать их действия для получения определенных результатов;

В) деятельность руководящего состава организации, направленная на повышение эффективности работы организации за счет повышения эффективности работы с ее работниками административными, социально-психологическими, правовыми, экономическими и другими методами, деятельность, предполагающая определение основных направлений работы с персоналом, а также принципов, средств, форм и методов управления им;
Г) планирование, организация, мотивация, координация и контроль деятельности персонала.
12. Организационная культура представляет собой:

А) отношения власти-подчинения в организации, давления на человека сверху, контроля над распределением материальных благ; 

Б) отношения, основанные на вырабатываемых в организации совместных ценностях, социальных норм, установок поведения и регламентирующие действия работников без видимого принуждения; 

В) отношения, основанные на купле-продаже и равновесии интересов продавца и покупателя;
Г) отношения, формируемые в рабочих коллективах, которые не подвластны управлению.
13. При управлении персоналом организации важно понимать и учитывать взаимосвязь социализации, профориентации и трудовой адаптации. Выберите верное утверждение согласно этой взаимосвязи.
А) только дифференциально-диагностический опросник решает вопросы верной профессиональной ориентации и адаптации работников;
Б) профориентационная работа направлена на формирование престижа и привлекательности профессии; успешность адаптации связана с качественным уровнем работы по профессиональной ориентации потенциальных сотрудников;
В) в современных организациях отработан механизм управления процессом адаптации, что не вызывает сложностей и проблем;  

Г) проведение в коллективе специальных ролевых игр по сплочению в период адаптации не эффективно в крупных организациях с большой численностью работников.
14. На результат оценки персонала влияет:

А) семейное положение оцениваемого;

Б) способность к эффективному труду;

В) авторитет и опыт эксперта;
Г) стаж трудовой деятельности оцениваемого.

15. Что понимается под развитием персонала?
А) процесс подготовки работника к выполнению новых производственных (непроизводственных) функций, занятию новых должностей, решению новых задач;

Б) процесс периодической подготовки работника на специализированных курсах;

В) процесс, направленный на обеспечение эффективной управленческой структуры и менеджеров для достижения организационных целей с использованием образовательных технологий;
Г) процесс, направленный на создание условий для карьерного роста персонала.
16. Выберите верное суждение о карьере.

А) в условиях жесткой конкуренции нет необходимости повышать потенциал персонала;
Б) обучение вне рабочего места способствует продвижению по карьерной лестнице в государственных и муниципальных организациях;
В) главным видом карьеры в условиях конкуренции является вертикальная карьера в профессии;
Г) карьера, прежде всего, индивидуально осознанная позиция личности.

17. Согласно теории «человеческих отношений» управление людьми в организациях должно опираться на новые подходы, методы интенсификации и производительности труда, разрабатываемые социальной наукой. Выберите верное утверждение согласно концепции человеческих отношений. 

А) нормирование и регламентация труда персонала ведущий фактор производительности;
Б) участие персонала в организационных процессах и управлении показывает положительную динамику в деятельности предприятия;
В) внедрение стандартных инструкций в трудовую деятельность показывает положительную динамику в деятельности предприятия;
Г) рассматривать человека в организации необходимо с позиции физиологического (биологического) подхода к управлению людьми.
18. Поощрение, прояснение, отражение – это: 
А) приемы, применяемые в конфликтных ситуациях в организации при агрессивном поведении собеседника;

Б) высказывания, сообщения, нарушающие психологический контакт и процедуру деловой беседы;

В) принципы делового общения с претендентом на вакантную должность;
Г) принципы формирования системы мотивации и стимулирования в организации.

19. Классической формулой успеха в управлении людьми в организации можно считать:
А) выявление потребностей персонала организации и их удовлетворение; 

Б) выявление потребностей персонала как основы для формирования системы мотивации и стимулирования в организации;
В) выявление потребностей персонала организации, их удовлетворение во взаимосвязи с нужными организации результатами труда или трудовым поведением;
Г) выявление потребностей персонала как основы для формирования системы управления персоналом.

20. Финансовое и нефинансовое вознаграждение стимулирующего характера, предоставление дисциплинарных льгот, выплаты организации на развитие культурной сферы работников – это:
А) компенсационный пакет работника;

Б) фонд оплаты труда работников;

В) социальный пакет работника;

Г) фонд социального развития работников.

Блок 2. Написание эссе
Выберите одно из предложенных ниже высказываний и на его основе напишите эссе.

1. «Вы не будете расти, если не будете пытаться совершить что-то за пределами того, что вы уже знаете в совершенстве» (Ральф Эмерсон).
2. «Все победы начинаются с победы над самим собой» (Леонид Леонов).
3. «Я этого хочу. Значит, это будет» (Генри Форд).
4. «Главное – отдать все силы избранному делу и о вас пойдет молва. Ибо совершенство – редкость» (Андре Моруа).
5. «Секрет японцев в том, что они не делают доклады о работе, а работают…» (Питер Друкер).
6. «В первоклассном супе гораздо больше искусства, чем во второсортной живописи» (Абрахам Маслоу).
7. «Мы – хозяева своей судьбы. Мы – капитаны своих душ» (Уинстон Черчиль).
8. «Я иду медленно, но зато я никогда не двигаюсь назад» (Авраам Линкольн).
При выполнении задания следует обратить внимание на раскрытие смысла высказывания, корректность использования понятий, рассуждений, обоснованность выводов, качество и развернутость приводимых фактов и примеров. 
Блок 3. Творческое задание «Ключевые тренды управления персоналом в условиях цифровой экономики»
Необходимо разработать карту основных тенденций в сфере управления человеческими ресурсами в промежутке 2020-2040 гг.

Результаты следует представить на одном листе в виде рисунка или с использованием любых цифровых технологий. На схеме приветствуется выделение временных зон, лаконичность и содержательность представления материалов, причинно-следственная связь между трендами, отражение влияния цифровизации экономики и общества на управление человеческими ресурсами. 

