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1 Краткое описание образовательной программы 

 

Направление подготовки - 27.04.02 УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ. 

Направленность (профиль) - «Управление качеством в социальных и производственно-

технологических системах». 

Квалификация, присваиваемая выпускникам - магистр. 

Области профессиональной деятельности: 

разработка, исследование, внедрение и сопровождение в организациях всех видов 

деятельности и всех форм собственности систем управления качеством, охватывающих все процессы 

организации, вовлекающих в деятельность по непрерывному улучшению качества всех ее 

сотрудников и направленных на достижение долговременного успеха и стабильности 

функционирования организации. 

Объекты профессиональной деятельности: 

системы менеджмента качества, образующие их организационные структуры, методики, 

процессы и ресурсы, способы и методы их исследования, проектирования, отладки, эксплуатации, 

аудирования и сертификации в различных сферах деятельности 

Виды профессиональной деятельности, к которым готовятся выпускники: 

производственно-технологическая деятельность - основной вид профессиональной 

деятельности; 

организационно-управленческая деятельность. 

Выпускник, освоивший образовательную программу, в соответствии с видами 

профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа, должен быть готов решать 

следующие профессиональные задачи: 

производственно-технологическая деятельность: 

непрерывное исследование производственных процессов с целью выявления производитель-

ных действий и потерь; 

выявление необходимых усовершенствований и разработка новых, более эффективных 

средств контроля качества; 

технологические основы формирования качества и производительности труда; 

метрологическое обеспечение проектирования, производства, эксплуатации технических из-

делий и систем; 

разработка методов и средств повышения безопасности и экологичности технологических 

процессов; 

организация информационных технологий в управлении качеством и защита информации; 

осуществление сертификации систем управления качеством; 

проведение метрологической поверки средств измерений технологических процессов произ-

водства 

 

организационно-управленческая деятельность: 

организация действий, необходимых при эффективной работе системы управления качеством; 

организация службы управления персоналом; 

содержание управленческого учета и практическое использование показателей переменных и 

постоянных затрат на обеспечение качества продукции; 

инвестиции и методы оценки их экономической эффективности; 

управление материальными и информационными потоками при производстве продукции и 

оказании услуг в условиях всеобщего управления качеством; 

организация контроля и проведения испытаний в процессе производства; 

организация мероприятий по улучшению качества продукции и оказания услуг 

Планируемые результаты освоения образовательной программы: 

Выпускник, освоивший программу магистратуры, должен обладать следующими 

компетенциями: 

 

Код Наименование 

общекультурными компетенциями (ОК): 

ОК-1 способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу 
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Код Наименование 

ОК-2 готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую 

ответственность за принятые решения 

ОК-3 готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала 

ОК-4 способностью к сотрудничеству, разрешению конфликтов, к толерантности; 

способностью к социальной адаптации; владением навыками руководства коллективом 

ОК-5 способностью собирать, обрабатывать и интерпретировать с использованием 

современных информационных технологий данные, необходимые для формирования 

суждений по соответствующим социальным, научным и этическим проблемам 

общепрофессиональными компетенциями (ОПК): 

ОПК-1 способностью формулировать цели и задачи исследования, выявлять приоритеты 

решения задач, выбирать и создавать критерии оценки 

ОПК-2 способностью к самостоятельному обучению новым методам исследования, к 

изменению научного и научно-производственного профиля своей профессиональной 

деятельности 

ОПК-3 способностью использовать иностранный язык в профессиональной сфере 

ОПК-4 способностью использовать на практике умения и навыки в организации 

исследовательских и проектных работ, в управлении коллективом 

ОПК-5 способностью к профессиональной эксплуатации современного оборудования и 

приборов (в соответствии с целями магистерской программы) 

ОПК-6 способностью применять современные методы исследования, оценивать и 

представлять результаты выполненной работы 

ОПК-7 способностью идентифицировать основные процессы и участвовать в разработке их 

рабочих моделей 

ОПК-8 способностью участвовать в проведении корректирующих и превентивных 

мероприятиях, направленных на улучшение качества 

профессиональными компетенциями по видам деятельности (ПК): 

производственно-технологическая деятельность 

ПК-1 способностью проводить корректирующие и превентивные мероприятия, 

направленные на улучшение качества 

ПК-2 способностью прогнозировать динамику, тенденции развития объекта, процесса, задач, 

проблем, их систем, пользоваться для этого формализованными моделями, методами 

организационно-управленческая деятельность 

ПК-3 способностью на основе концепции всеобщего управления качеством участвовать в 

подготовке перспективной политики развития организации и разработке систем ее 

реализации 

ПК-4 способностью планировать и организовывать работу коллектива исполнителей, 

принимать исполнительские решения в условиях различных мнений 

ПК-5 способностью разрабатывать планы научно-исследовательских и опытно-

конструкторских работ, управлять ходом их выполнения 

Форма обучения – очная. 

Срок получения образования по программе в очной форме обучения, включая каникулы, 

предоставляемые после прохождения государственной итоговой аттестации, составляет 2 года. 

Трудоемкость образовательной программы – 120 зачетных единиц. 

Обучение ведется на русском языке. 

 

Сведения о профессорско-преподавательском составе, реализующего образовательную 

программу. 

Реализация программы магистратуры обеспечивается руководящими и научно-

педагогическими работниками организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации 

программы магистратуры на условиях гражданско-правового договора. 

Доля научно-педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям ставок), 

имеющих образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины (модуля), в общем 
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числе научно-педагогических работников, реализующих программу магистратуры, составляет не 

менее 70 процентов. 

Доля научно-педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям ставок), 

имеющих ученую степень (в том числе ученую степень, присвоенную за рубежом и признаваемую в 

Российской Федерации) и (или) ученое звание (в том числе ученое звание, полученное за рубежом и 

признаваемое в Российской Федерации), в общем числе научно-педагогических работников, 

реализующих программу магистратуры, составляет не менее 55 процентов. 

Доля работников (в приведенных к целочисленным значениям ставок) из числа руководителей 

и работников организаций, деятельность которых связана с направленностью (профилем) 

реализуемой программы магистратуры (имеющих стаж работы в данной профессиональной области 

не менее 3 лет), в общем числе работников, реализующих программу магистратуры, составляет не 

менее 10 процентов. 

 

Особенности реализации образовательного процесса для инвалидов и лиц с ограниченны-

ми возможностями здоровья. 

Образовательный процесс для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья осу-

ществляется с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и 

состояния здоровья. 

Университет создает необходимые условия, направленные на обеспечение образовательного 

процесса для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья: 

- альтернативная версия официального сайта университета в сети «Интернет» для слабовидя-

щих; 

- специальные средства обучения (обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных 

материалов крупным шрифтом или в виде аудиофайлов; обеспечение надлежащими звуковыми сред-

ствами воспроизведения информации; обеспечение специальными учебниками и учебными пособия-

ми и др.); 

- пандусы, поручни, расширенные дверные проёмы и др. приспособления; 

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения; 

- электронная информационно-образовательная среда, включающая электронное обучение и 

дистанционные образовательные технологии. 

Содержание образования и условия организации обучения для инвалидов определяются, в том 

числе в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида (при наличии), для обу-

чающихся с ограниченными возможностями здоровья (при необходимости) – на основе адаптиро-

ванной образовательной программы, разрабатываемой с учетом локальных нормативных актов: 

- Положения об адаптированной образовательной программе высшего образования; 

- Положения об организации образовательного процесса для обучающихся-инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Выбор мест прохождения практик осуществляется с учётом состояния здоровья инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья и при условии выполнения требований доступности 

социальной среды. Текущий контроль успеваемости, промежуточная и государственная итоговая ат-

тестации обучающихся проводятся с учётом особенностей их психофизического развития, индивиду-

альных возможностей и состояния здоровья. 
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Приложение 1 

 

Матрица соответствия планируемых результатов освоения образовательной программы и составных частей ОП ВО 

27.04.02 Управление качеством Управление качеством в социальных и производственно-технологических системах 

 

 

Наименование дисциплин 

(модулей) в соответствии с 

учебным планом 

Семестры 

Общекультурные компетенции 

ОК-1 ОК-2 ОК-3 ОК-4 ОК-5 

Блок 1 Базовая часть       

Деловой иностранный язык 1    +  

Современные мировые 

тенденции в управлении 

качеством 

1, 2 +  +   

Информационные технологии в 

управлении качеством 
2     + 

Основы научных 

исследований, организация и 

планирование эксперимента 

1 + + +   

Вариативная часть       

Разработка отраслевых и 

интегрированных систем 

менеджмента 

3, 4      

Статистические методы 

контроля и управления 

качеством 

2 +     

Средства и методы управления 

качеством 
1      

Идентификация и управление 

процессами 
3      

Квалиметрия в социально-

технологической сфере 
4      

Экономические проблемы 

обеспечения качества 
2      

Экономика качества, 

стандартизации и 

сертификации 

2      

Аудит качества 4      

Сертификация системы 

менеджмента качества 
4      

Конструкторско-

технологические методы 

обеспечения качества 

3      
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Наименование дисциплин 

(модулей) в соответствии с 

учебным планом 

Семестры 

Общекультурные компетенции 

ОК-1 ОК-2 ОК-3 ОК-4 ОК-5 

Метрологическое обеспечение 

производства 
3      

Блок 2 Вариативная часть       

Практика по получению 

первичных профессиональных 

умений и навыков 

1   +  + 

Научно-исследовательская 

работа 
1-4 +  +  + 

Производственно-

технологическая практика 
3     + 

Организационно-

управленческая практика 
2   + + + 

Преддипломная практика 4 +    + 

 

 

Наименование дисциплин 

(модулей) в соответствии с 

учебным планом 

Семестры 

Общепрофессиональные компетенции 

ОПК-1 ОПК-2 ОПК-3 ОПК-4 ОПК-5 ОПК-6 ОПК-7 ОПК-8 

Блок 1 Базовая часть          

Деловой иностранный язык 1   +      

Современные мировые 

тенденции в управлении 

качеством 

1, 2    +    + 

Информационные технологии в 

управлении качеством 
2     + + +  

Основы научных 

исследований, организация и 

планирование эксперимента 

1 + +       

Вариативная часть          

Разработка отраслевых и 

интегрированных систем 

менеджмента 

3, 4        + 

Статистические методы 

контроля и управления 

качеством 

2        + 

Средства и методы управления 

качеством 
1         

Идентификация и управление 

процессами 
3       +  

Квалиметрия в социально-

технологической сфере 
4 +     +   
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Наименование дисциплин 

(модулей) в соответствии с 

учебным планом 

Семестры 

Общепрофессиональные компетенции 

ОПК-1 ОПК-2 ОПК-3 ОПК-4 ОПК-5 ОПК-6 ОПК-7 ОПК-8 

Экономические проблемы 

обеспечения качества 
2        + 

Экономика качества, 

стандартизации и 

сертификации 

2        + 

Аудит качества 4         

Сертификация системы 

менеджмента качества 
4         

Конструкторско-

технологические методы 

обеспечения качества 

3     +   + 

Метрологическое обеспечение 

производства 
3     +   + 

Блок 2 Вариативная часть          

Практика по получению 

первичных профессиональных 

умений и навыков 

1         

Научно-исследовательская 

работа 
1-4    +     

Производственно-

технологическая практика 
3  +   +    

Организационно-

управленческая практика 
2         

Преддипломная практика 4         

 

 

Наименование дисциплин 

(модулей) в соответствии с 

учебным планом 

Семестры 

Профессиональные компетенции 

ПК-1 ПК-2 ПК-3 ПК-4 ПК-5 

Блок 1 Базовая часть       

Деловой иностранный язык 1      

Современные мировые 

тенденции в управлении 

качеством 

1, 2  +    

Информационные технологии в 

управлении качеством 
2     + 

Основы научных 

исследований, организация и 

планирование эксперимента 

1      

Вариативная часть       

Разработка отраслевых и 3, 4    +  
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Наименование дисциплин 

(модулей) в соответствии с 

учебным планом 

Семестры 

Профессиональные компетенции 

ПК-1 ПК-2 ПК-3 ПК-4 ПК-5 

интегрированных систем 

менеджмента 

Статистические методы 

контроля и управления 

качеством 

2 +     

Средства и методы управления 

качеством 
1   +   

Идентификация и управление 

процессами 
3  +   + 

Квалиметрия в социально-

технологической сфере 
4  +    

Экономические проблемы 

обеспечения качества 
2  +    

Экономика качества, 

стандартизации и 

сертификации 

2  +    

Аудит качества 4 +     

Сертификация системы 

менеджмента качества 
4 +     

Конструкторско-

технологические методы 

обеспечения качества 

3 +     

Метрологическое обеспечение 

производства 
3 +     

Блок 2 Вариативная часть       

Практика по получению 

первичных профессиональных 

умений и навыков 

1  +    

Научно-исследовательская 

работа 
1-4  +    

Производственно-

технологическая практика 
3  +    

Организационно-

управленческая практика 
2  +    

Преддипломная практика 4 + + + + + 

 

 


