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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель: формирование у студентов теоретических знаний и практических навыков управления 

качеством в области производственно-хозяйственной деятельности предприятия. 

Задачи:  

1. Изучить законодательные и нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность 

предприятия в сфере управления качеством на предприятии. 

2. Выявить проблемы и факторы, влияющие на эффективность деятельности предприятия в 

сфере управления качеством. 

3. Оценивать эффективность деятельности в области управления качеством на предприятии. 

4. Самостоятельно приобретать новые знания по теории и практике управления качеством. 

 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к дисциплинам (модулям) по выбору вариативной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б.1.Б.19 Менеджмент 

 

Требования к входным результатам обучения, необходимым для освоения дисциплины 

 

Предварительные результаты обучения, которые должны быть 

сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплины 

Компетенции 

 

Знать: 

иметь представление об основных инструментах производства анализа 

экономических показателей деятельности хозяйствующих субъектов, 

качества и эффективности менеджмента. 

Уметь:   

применять экономико – математические и статистические методы для 

реализации целей менеджмента и экономических задач; грамотно 

описывать процессы и принимать адекватные им управленческие 

решения; правильно применять инструменты менеджмента и анализа на 

практике.  

Владеть: 

  умениями грамотно и эффективно пользоваться источниками 

информации, справочной литературы , ресурсами интернет ; навыками 

современного экономического инструментария для анализа полученных 

данных. 

ОК-1 способностью 

использовать основы 

философских знаний для 

формирования 

мировоззренческой 

позиции 

Знать: 

подготавливать и использовать информации по управлению; повышать 

свою профессиональную компетентность. 

Уметь:  
подготавливать и использовать информации по управлению; повышать 

свою профессиональную компетентность ; формировать и повышать 

личную, организационную и коммуникационную культуру.  

Владеть: 

 навыками осуществления контроля выполнения решений; постоянного 

повышения квалификации и обновления знаний 

ОК-7 способностью к 

самоорганизации и 

самообразованию 

Знать:  

принципы эффективной организации деятельности хозяйствующих 

субъектов; основы построения внутренней информационной системы 

хозяйствующего субъекта для сбора информации с целью принятия 

решений, планирования деятельности и контроля. 

ОПК-1 способностью 

решать стандартные 

задачи профессиональной 

деятельности на основе 

информационной и 
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Предварительные результаты обучения, которые должны быть 

сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплины 

Компетенции 

 

Уметь: 

 умело управлять производственными процессами, принимать 

эффективные решения в изменяющихся производственных ситуациях; 

пользоваться современными методами анализа и аргументировать 

выводы и конкретные предложения совершенствования и повышения 

эффективности деятельности хозяйствующих субъектов и экономических 

систем  

Владеть:  

навыками использования методов менеджмента и современных методов 

анализа на практике  в условиях производства и неопределённости; 

разработки и принятия аргументированных и эффективных 

управленческих решений. 

библиографической 

культуры с применением 

информационно-

коммуникационных 

технологий и с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности 

Знать:  

основы организации профессиональной деятельности в системе 

менеджмента  

Уметь:  

 использовать инструментарий менеджмента для разработки и принятия 

управленческих решений.  

Владеть:  

навыками производства расчётов экономических показателей и 

эффективности деятельности объектов управления и систем. 

ОПК-4 способностью 

находить организационно-

управленческие решения 

в профессиональной 

деятельности и 

готовностью нести за них 

ответственность 

 

Постреквизиты дисциплины: Б.2.В.П.2 Преддипломная практика 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
Формируемые компетенции 

Знать: 

- принципы и функции планирования на предприятии;  

- основы  нормативно правовой базы деятельности предприятия 

Уметь: 

- формировать цели и задачи; 

-определять пути и способы их достижения; 

-обобщать и систематизировать информацию о внешней и внутренней 

среде предприятия; 

Владеть: 
- способностью сбора и анализа информации различного уровня 

сложности, необходимой для удовлетворения потребностей 

заинтересованных пользователей 

- современными методами планирования, способствующими 

принятию организационно  управленческих решений 

ОК-7 способностью к 

самоорганизации и 

самообразованию 

Знать: 

- методы анализа источников информации 

Уметь: 

-выбирать необходимую информацию из источника для проведения 

конкретного экономического расчета; 

Владеть: 
- вариантами поиска информации, необходимой для проведения 

ОПК-2 способностью 

осуществлять сбор, анализ и 

обработку данных, 

необходимых для решения 

профессиональных задач 
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Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
Формируемые компетенции 

экономических расчетов 

- способами получения информации 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц (108 академических часов). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

8 семестр всего 

Общая трудоёмкость 108 108 

Контактная работа: 40,25 40,25 

Лекции (Л) 16 16 

Практические занятия (ПЗ) 24 24 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 67,75 67,75 

- самостоятельное изучение разделов; 

 - самоподготовка  

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

диф. зач. диф. зач. 

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 8 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Качество и управление им в условиях рыноч-

ной экономики 

11 2 2 - 7 

1 Теория и практика отечественного и зарубеж-

ного управления качеством. 

9 - 2 - 7 

2 Методологические положения управления ка-

чеством 

11 2 2 - 7 

3 Механизм  и методы современного управления 

качеством 

11 2 2 - 7 

4 Квалиметрия и ее практическое использование 

в управлении качеством 

11 2 2 - 7 

5 Проектирование как инструмент эффективного 

управления качеством 

11 2 2 - 7 

6 Документационное обеспечение системного 

управления качеством 

15 2 4 - 9 

7 Информационное обеспечение управления ка-

чеством 

13 2 4 - 7 

8 Оценка эффективности системы управления 

качеством 

16 2 4 - 10 

 Итого: 108 16 24 - 68 

 Всего: 108 16 24 - 68 



7 
 

 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

 

1. Качество и управление им в условиях рыночной экономики. 

 

Сущность, роль, значение и понятия качества и управления качеством. Стадии и этапы жиз-

ненного цикла продукции, работ, услуг. Уровень качества и законы спроса и предложения. Теория и 

практика отечественного управления качеством в условиях централизованной плановой экономики. 

Теория и практика зарубежного управления качеством в условиях рыночной экономики. Теория и 

практика отечественного управления качеством в условиях рыночной экономики. Современные 

направления развития и концепция всеобщего управления качеством. Международные стандарты и 

направления развития всеобщего управления качеством. 

 

2.  Методологические положения управления качеством. 

 

Общие и общесистемные принципы управления качеством. Специальные принципы управле-

ния качеством. Особенности системного и процессного подходов к управлению качеством. Специ-

альные функции управления качеством. Формирование специальных функций управления качеством 

на основе требований стандартов, функций управления качеством матричным способом. 

 

3. Механизм современного управления качеством. 

 

Компоненты и звенья механизма управления качеством.  Положения технического регулиро-

вания в механизме управления качеством. Методы управления качеством и их классификация: орга-

низационно-распорядительные, инженерно-технологические, экономические, социально-

психологические, экспертные методы управления качеством. Метод рангов и непосредственного 

оценивания. Метод сопоставления. Оценка согласованности экспертных данных. Методы исследова-

ния управления качеством. Требования к исследованию управления качеством и его виды. Класси-

фикация видов исследования систем управления качеством. Комплексное исследование управления 

качеством и системный подход. Основные методы исследования. Функционально-стоимостной ана-

лиз. Методы аудита и самооценки. 

 

4. Квалиметрия и ее практическое использование в управлении качеством. 

 

Квалиметрия как наука и ее роль в управлении качеством. Основные понятия квалиметрии. 

Классификация и номенклатура показателей качества продукции. Показатели качества продукции, 

классифицированные по видам их ограничений. Показатели качества услуг. Показатели в системах 

управления качеством. Место показателей качества в комплексе показателей конкурентоспособно-

сти. Конкурентоспособность продукции, услуг и конкурентоспособность предприятия. Методы ква-

лиметрии и их использование в управлении качеством. Методы оценки уровня качества. Оценка ка-

чества разнородной продукции. Оценка систем управления качеством. Определение коэффициентов 

весомости показателей качества. Основные положения определения оптимального уровня качества. 

Организация проведения оценки уровня качества продукции (услуг) и систем управления качеством. 

 

5. Проектирование как инструмент эффективного управления качеством. 

 

Проектирование систем управления качеством. Стадии и этапы создания систем управления 

качеством.  Методические положения предпроектной подготовки организационного проектирова-

ния систем управления качеством, их проектирования, реализации (внедрения) и совершенствования 

организационных проектов систем управления качеством.  Трудности реализации системного 

управления качеством. Соответствие и сертификационное обеспечение управления качеством. Де-

кларирование и сертификация обязательного подтверждения соответствия объектов требованиям 
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технических регламентов. Самооценка, аудит и проведение сертификации систем менеджмента каче-

ства. 

 

6. Документационное обеспечение системного управления качеством. 

 

Документация систем управления качеством и методические основы их разработки. Структура 

и порядок разработки основных документов систем управления качеством. Процедуры управления 

процессами. Персонал и обеспечение системного управления качеством. Развитие позитивного от-

ношения персонала к проблемам управления качеством. Мотивационное обеспечение управления 

качеством. Активизация творческой деятельности персонала по обеспечению управления качеством. 

Формирование групп качества и конкурентоспособности на предприятии. Инструменты качества и 

конкурентоспособности. Защита прав потребителей и ответственность руководителей и персонала за 

качество продукции, работ, услуг. 

 

7. Информационное обеспечение управления качеством. 
 

Информационное обеспечение управления качеством. Автоматизация информационного 

обеспечения управления качеством. Организационно-методические положения обучения и повыше-

ния квалификации кадров по управлению качеством. Организационно-методические направления 

улучшения обучения и повышения квалификации кадров. Функции и структура программы обучения 

и повышения квалификации в области управления качеством. 

 

8. Оценка эффективности системы управления качеством.  

 

Эффективность управления качеством. Принципы эффективности управления качеством. Ис-

точники эффектов и показатели расчета эффективности управления качеством. Методы и оценка эф-

фективности управления качеством продукции на предприятиях. Методы и оценка эффективности 

управления качеством в сфере услуг. 

 

4.3 Практические занятия (семинары) 

 

№ занятия № раздела Тема 
Кол-во 

часов 

1 1 Качество и управление им в условиях рыночной экономики 2 

2 1 Теория и практика отечественного и зарубежного управления 

качеством. 

2 

3 2 Методологические положения управления качеством 2 

4 3 Механизм  и методы современного управления качеством 2 

5 4 Квалиметрия и ее практическое использование в управлении 

качеством 

2 

6 5 Проектирование как инструмент эффективного управления 

качеством 

2 

7 6 Документационное обеспечение системного управления 

качеством 

4 

8 7 Информационное обеспечение управления качеством 4 

9 8 Оценка эффективности системы управления качеством 4 

  Итого: 24 
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5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

 

1. Мишин В. М. Управление качеством. Учебник [Электронный ресурс] М.: Юнити-Дана, 

2012 ISBN: 978-5-238-00857-8 С. 465 Дополнительная информация:2-е изд., перераб. и доп. Режим 

доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117375 

2. Сероштан М. В. , Михеева Е. Н. Управление качеством. Учебник МенеджментУчебники и 

учебные пособия для ВУЗов Рекомендовано уполномоченным учреждением Министерства образова-

ния и науки РФ — Государственным университетом управления в качестве учебника для студентов 

высших учебных заведений [Электронный ресурс]ISBN: 978-5-394-01078-1М.: Дашков и Ко, 2012: 

С.531, Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112326 

 

5.2 Дополнительная литература 

 

3. Басовский, Л. Е. Прогнозирование и планирование в условиях рынка [Текст] : учеб.пособие 

/ JL Е. Басовский. - М. : ИНФРА-М, 2012. - 260 с. - (Высшее образование). - Библиогр. в подстроч. 

примеч. - ISBN 978-5-16-004198-8. 

4. Бухалков, М. И. Планирование на предприятии [Текст] : Учебник / М.И. Бухалков. - 4-е 

изд., испр. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 411 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование), (пере-

плет) ISBN 978-5-16-003931-2. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=426964. 

5. Ильин А.И. Планирование на предприятии [Электронный ресурс]: Учебное пособие / 

А.И.Ильин. - 9-е изд., стереотип. - Минск: Новое знание; М. ИНФРА-М, 2011. -768 с.- (Высшее об-

разование). - ISBN 978-985-475-437-6 (Новое знание); ISBN 978-5-16-004691-4 (ИНФРА-М). - Режим 

доступа: http://znanium.com/bookxead2.php?book= 254090. 

 

5.3 Периодические издания 

1. Экономист - http://www.economist.com.ru/archive.htm Экономика и жизнь - http://www.eg-

online.ru/ 

2. Экономика и управление - http://emj.spbume.ru/ 

3. Вопросы экономики - http://www.vopreco.ru/ 

4. Экономика в промышленности - http://misis.ru/spglnk/44269f60 

5. Экономика региона - http://www.uiec.ru/zhumal_yekonomika_regiona/ 

6. Управление развитием территории - http://www.gisa.ru/urt.html Российский экономический 

журнал - http://www.e-rej.ru/ 

7. РИСК - http://www.risk-online.ru/ 

8. Проблемы прогнозирования - http://www.ecfor.ru/fp/index.php 

9. Эксперт - http://expert.ru/ 

10. Стандарты и качество - http://www.ria-stk.ru/ 

11. Энергетик -http://www.energetik.energy-journals.ru/ 

12. Электрические станции.- http://elst.energy-journals.ru/index.php/elst 

13. Финансы и кредит - http://www.fin-izdat.ru/journal/region/  

14. Общество и экономика - http://inecon.org/. 

15. Российский экономический журнал - http://www.re-j.ru/ 

16. ЭКО. Экономика и организация промышленного производства -http://ecotrends.ru/ 

17. Региональная экономика: теория и практика - - http://www.fin-izdat.ru/journal/region/  

18. Известия Российской академии наук - http://www.enin.su/ 

19. Известия Российской академии наук. Энергетика - http://www.maik.ru/ 

 

5.4 Интернет-ресурсы 

 

1. http://libgost.ru/ - Электронная библиотека ГОСТов. 

2. www.tehlit.ru – Техническая литература 

http://biblioclub.ru/index.php?page=author&id=19482
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117375##
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117375##
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117375##
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117375##
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117375
http://biblioclub.ru/index.php?page=author&id=31870
http://biblioclub.ru/index.php?page=author&id=31869
http://biblioclub.ru/index.php?page=search&external&disciplin_87
http://biblioclub.ru/index.php?page=search&external&disciplin_87
http://biblioclub.ru/index.php?page=search&external&genre_11
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112326##
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112326##
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112326
http://znanium.com/bookread2.php?book=426964
http://znanium.com/bookxead2.php?book=
http://www.economist.com.ru/archive.htm
http://www.eg-online.ru/
http://www.eg-online.ru/
http://emj.spbume.ru/
http://www.vopreco.ru/
http://misis.ru/spglnk/44269f60
http://www.uiec.ru/zhumal_yekonomika_regiona/
http://www.gisa.ru/urt.html
http://www.e-rej.ru/
http://www.risk-online.ru/
http://www.ecfor.ru/fp/index.php
http://libgost.ru/
http://www.tehlit.ru/
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3. http://slovari.yandex.ru/ - Яндекс словарь (терминология слов); 

4. http://www.garant.ru/ -Информационно-правовой портал (бизнес, малый бизнес, бухгалтер-

ский учет, судебная практика); 

5. http://expert.ru/expert/ - Журнал «Эксперт» — одно из самых влиятельных еженедельных де-

ловых аналитических изданий России; 

6. http://www.mevriz.ru/ - Менеджмент в России и за рубежом (журнал содержит материалы по 

теории, организации и экономике менеджмента, управлению персоналом, финансовому и отрас-

левому менеджменту, управлению международным бизнесом, управленческому консалтингу, 

новым технологиям менеджмента); 

7. http://www.e-rej.ru/ - Российский экономический интернет-журнал (Журнал направлен на 

формирование фундаментальных научных знаний в области экономики, освещение актуальных 

вопросов экономической теории и практики); 

8. http://\v\v\v.riзк-опlinc.ru/ - Журнал «РИСК: Ресурсы, Информация, Снабжение, Конкурен-

ция» (публикация и обсуждение результатов научных исследований и передового опыта по ши-

рокому кругу актуальных проблем отечественной экономики, связанных с логистикой, рыночной 

конъюнктурой, финансами и информационным обеспечением управления в рыночных условиях); 

9. http://www.ecfor.ru/fp/index.php - Один из ведущих общеэкономических научных журналов 

«Проблемы прогнозирования»; 

10. http://www.aup.ru - Административно-управленческий портал (бизнес-планы, менеджмент, 

экономика); 

11. http://www.eup.ru - Бесплатная электронная библиотека (монографии, диссертации, книги, 

статьи, деловые новости, конспекты лекций, рефераты, учебники). Тематика: финансы и кредит, 

налогообложение, оценка имущества, экономика недвижимости, экономика малого бизнеса, пра-

во, менеджмент, маркетинг и т.д.; 

12. http://www.iet.ru - Институт экономической политики имени Е.Т. Гайдара; 

http://www.govemment.ru - Правительство России; 

13. http://www.naco.ru - Вестник Совета по Национальной Конкурентоспособности (СНК) «Стра-

тегия и конкурентоспособность» является уникальным дайджестом теории и практики стратеги-

ческого планирования российского и зарубежного опыта повышения конкурентоспособности 

стран, регионов и отдельных предприятий; 

14. http://www.nccg.ru - Национальный совет по корпоративному управлению (НСКУ) создан в 

марте 2003 года по инициативе Правительства Российской Федерации как общественный сове-

щательный форум руководителей крупнейших российских компаний-эмитентов, инвестицион-

ных компаний, федеральных органов власти, профильных комитетов Государственной Думы и 

Совета Федерации; 

15. http://www.bforum.ru - Всероссийский Бизнес-форум - обсуждение проблем развития малого 

и среднего бизнеса; 

16. http://www.mashportal.ru — Портал машиностроителей; http://www.gks.ru - Федеральная 

служба государственной статистики; http://www.cbr.ru - Центральный банк Российской Федера-

ции. 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы современных информационных технологий 

Технические и электронные средства обучения и контроля знаний  студентов: «Пакет 

настольных приложений MicrosoftOffice (Excel, Word, PowerPoint, Access) 

 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

1) компьютер; 

2) проектор; 

3) экран. 

http://slovari.yandex.ru/
http://www.garant.ru/
http://expert.ru/expert/
http://www.mevriz.ru/
http://www.e-rej.ru/
http://v/v/v.ri%d0%b7%d0%ba-%d0%be%d0%bf
http://www.ecfor.ru/fp/index.php
http://www.aup.ru/
http://www.eup.ru/
http://www.iet.ru/
http://www.govemment.ru/
http://www.naco.ru/
http://www.nccg.ru/
http://www.bforum.ru/
http://www.mashportal.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.cbr.ru/
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