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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины: освоение студентами теоретических основ и практических 

умений и навыков в области управления торговыми потоками. 

Задачи:  

 получение базовых представлений о управлении торговыми потоками; 

 овладение умениями и навыками применения технологий в управления торговыми потока-

ми. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к обязательным дисциплинам (модулям) вариативной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б.1.Б.17 Коммерческая деятельность 

 

Постреквизиты дисциплины: Б.1.В.ОД.11 Управление коммерческими проектами 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
Формируемые компетенции 

Знать: сущность и виды потоков, организуемых торговыми 

предприятиями: материальные, информационные, сервисные, 

покупательские и др.; сущность мировых торговых потоков; подходы 

к управлению указанных потоков. 

Уметь: формировать потоки торгового предприятия, оценивать 

эффективность организованных потоков. 

Владеть: методикой разработки потоков торгового предприятия и 

мировых торговых потоков; технологий разработки мероприятий по 

оптимизации указанных потоков 

 

ПК-2 способностью 

осуществлять управление 

торгово-технологическими 

процессами на предприятии, 

регулировать процессы 

хранения, проводить 

инвентаризацию, определять 

и минимизировать затраты 

материальных и трудовых 

ресурсов, а также учитывать 

и списывать потери 

Знать: инновационные методы, средства и технологии в области 

управления потоками торгового предприятия 

Уметь: организовывать сбор информации об управлении потоками на 

предприятиях-конкурентах; анализировать инновационные подходы к 

их управлению; анализировать инновационные методы, применяемые 

конкурентами в области управления потоками 

Владеть: методикой разработки инновационных методов, средств и 

технологий в области управления потоками на торговом предприятии 

ПК-11 способностью 

участвовать в разработке 

инновационных методов, 

средств и технологий в 

области профессиональной 

деятельности (коммерческой,  

маркетинговой,  рекламной,  

логистической и (или) 

товароведной) 

Знать: сущность проектного управления торговыми потоками  

Уметь: использовать проектное управлении при организации 

торговых потоков 

Владеть: навыками распределения обязанностей для реализации 

проектного управления торговыми потоками 

ПК-13 готовностью 

участвовать в реализации 

проектов в области 

профессиональной 

деятельности (коммерческой,  

маркетинговой,  рекламной, 

логистической и (или) 

товароведной) 
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4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц (216 академических часов). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

3 семестр всего 

Общая трудоёмкость 216 216 

Контактная работа: 29,25 29,25 

Лекции (Л) 14 14 

Практические занятия (ПЗ) 14 14 

Консультации 1 1 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 186,75 186,75 

 - выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 

  - написание реферата (Р); 

  - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям; 

  - подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

экзамен  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 3 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Сущность потоков торгового предприятия 30 2 2  26 

2 Управление потоками торгового предприятия 

(логистический подход) 

92 6 6  80 

3 Управление потоками покупателей на торговом 

предприятии 

42 4 4  34 

4 Управление мировыми торговыми потоками 52 2 2  48 

 Итого: 216 14 14  188 

 Всего: 216 14 14  188 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

Раздел 1 Сущность потоков торгового предприятия 

Понятие потоковых процессов торгового предприятия. Понятие потока торгового 

предприятия. Классификация и характеристика видов потоков, организуемых торговым 

предприятием: материальных, информационных, финансовых, сервисных. 

Понятие мирового торгового потока: сущность, особенности формирования. 

 

Раздел 2 Управление потоками торгового предприятия (логистический подход) 

Управление материальными потоками торгового предприятия. Управление 

информационными потоками. Управление финансовыми потоками. Маркетинговая логистика как 

инструмент управления потоковыми процессами в торговых структурах. Использование 

информационных технологий в управлении потоковыми процессами. Методика анализа и  оценки 

эффективности потоковых процессов торгового предприятия. Направления оптимизации потоков 
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торгового предприятия. Инновационные методы и технологии управления торговыми потоками. 

Проектный подход к управлению материальными, информационными, финансовыми потоками 

торговых предприятий. 

 

Раздел 3 Управление потоками покупателей на торговом предприятии 

Мерчандайзинг как инструмент управления потоками покупателей. Торговый зал как место 

формирования покупательского потока. Планировка торгового зала (торгового предприятия). 

«Горячие» и «холодные» зоны торгового зала. Приемы управления покупательским потоком в 

торговом зале. Навигация и ее роль в управлении покупательскими потоками. Инновации в 

управлении покупательскими потоками на торговым предприятиях. Особенности управления 

покупательскими потоками в крупных торговых центрах и мега-моллах. Проектный подход к 

управлению покупательскими потоками торгового предприятия. 

Методика анализа и  оценки эффективности покупательских потоков. Направления 

совершенствования покупательских потоков торгового предприятия. 

 

Раздел 4 Управление мировыми торговыми потоками 

Мировая торговля: сущность, виды. Основные теории международной торговли: классическая 

теория международной торговли; модель Хекшера – Олина;  концепция Самуэльсона и Столпера;  

теория Вернона и Киндельберга; теория конкурентных преимуществ М. Портера. Товарная и геогра-

фическая структуры мировой торговли. Особенности формирования мировых торговых  потоков. 

Динамика мировых торговых потоков. Ценообразование как инструмент управления мировыми тор-

говыми потоками. Протекционизм и фритредерство. Роль международных соглашений в регулирова-

нии мировых торговых потоков. Проектный подход к управлению мировыми торговыми потоками. 

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 1 Понятие потоковых процессов торгового предприятия 2 

2,3 2 Управление материальными потоками торгового предприятия 4 

4 2 Управление информационными потоками торгового 

предприятия 

2 

5,6 3 Особенности управления покупательскими потоками в 

крупных торговых центрах и мега-моллах 

4 

7 4 Товарная и географическая структуры мировой торговли 2 

  Итого: 14 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1. Гаджинский, А.М. Логистика : учебник для бакалавров / А.М. Гаджинский. - 21-е изд. - М. : 

Дашков и Ко, 2016. - 419 с. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-

02059-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=135044. – 

ЭБС «Университетская библиотека», по паролю. 

2. Семенова, Е.Е. Международная торговля : учебное пособие / Е.Е. Семенова, 

Ю.П. Соболева. - М. ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 260 с. : табл. - Библтогр. в кн. - ISBN 978-5-

4475-4662-5 ; То же [Электронный ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278885. 

– ЭБС «Университетская библиотека», по паролю. 

 

5.2 Дополнительная литература 

1. Голова, А.Г. Управление продажами : учебник / А.Г. Голова. - Москва : Издательско-

торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 279 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-01975-3 ; 

То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495767. – ЭБС 

«Университетская библиотека», по паролю. 

2. Левкин, Г.Г. Коммерческая логистика : учебное пособие / Г.Г. Левкин. - 3-е изд. - М. ; 

Берлин : Директ-Медиа, 2017. - 200 с. : ил., табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4475-8680-5 ; То же 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=135044
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278885
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495767
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[Электронный ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446237. – ЭБС 

«Университетская библиотека», по паролю. 

3. Николайчук, В.Е. Логистический менеджмент : учебник / В.Е. Николайчук. - 2-е изд. - М. : 

Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 980 с. : табл., граф., схем. - Библиогр. в кн. 

- ISBN 978-5-394-01632-5 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450776. – ЭБС «Университетская библиотека», по 

паролю. 

4. Орлова, Н.Л. Ресурсы глобальной экономики: теория, методология, практика : учебник и 

практикум / Н.Л. Орлова ; Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации. - 

Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 312 с. : табл., граф., схем. - Биб-

лиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02708-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450777. – ЭБС «Университетская библиотека», по паро-

лю. 

5.3 Периодические издания 

1. Российское предпринимательство : журнал. - М. : Агентство "Роспечать", 2017 

2. Экономика и предпринимательство: журнал. - Москва : Агентство "Роспечать". - 2016. 

3. Экономика и управление : журнал. - CПб. : Агентство "Роспечать", 2015. 

4. Эксперт : журнал. - М. : Агентство "Роспечать", 2017 

 

5.4 Интернет-ресурсы 

1. http://base.garant.ru – информационно-правовой портал «Гарант» ориентирован на 

оказание комплексной профессиональной правовой поддержки с помощью современных 

информационных технологий. "Гарант" – основоположник сферы информационно-правовых услуг, 

на протяжении многих лет работы занимающий в ней лидирующие позиции.  "Гарант" постоянно 

расширяет спектр правовой помощи, предоставляя комплексное высокотехнологичное 

информационно-правовое обеспечение. 

2. http://www.consultant.ru  - КонсультантПлюс — компьютерная справочно-правовая 

система в России, разрабатывается компанией «КонсультантПлюс» и содержит свыше 82,5 

миллионов документов по состоянию на декабрь 2015 г. Широко используется юристами, 

бухгалтерами, кадровыми специалистами, руководителями организаций, специалистами госорганов, 

учеными, студентами и преподавателями юридических и экономических вузов. 

3. http://www.ural56.ru  - «Урал56.Ру» -  проект медиахолдинга Урал-ТВ. Это независимый 

информационный портал с лентой новостей Оренбурга, Орска и Оренбургской области и 

различными тематическими разделами.  Портал  информирует о событиях Оренбурга, Орска и всей 

Оренбургской области, а также России и мира На портале действуют различные сервисы и разделы. 

В разделе «Объявления» можно быстро продать или купить любой товар или услугу.  

4. http://tenderhunter.ru - TenderHunter.ru – уникальный сервис по подбору тендеров. 

Алгоритмы поиска позволяют находить тендеры по параметрам с максимальной точностью. Цель 

портала – предоставить самый удобный сервис для участия в тендерах. Специалисты компании 

оказывают консультации каждому клиенту, заинтересованному в наших услугах. На портале  

собраны актуальные тендеры с 6138 площадок в одном месте, чтобы поиск информации о тендерах 

был удобнее и быстрее. 

5. http://www.restko.ru - информационно-аналитический портал Restko.ru - один из наиболее 

крупных профильных интернет-порталов, в области строительства, недвижимости, услуг, связанных 

с данными сферами деятельности. Значительная составляющая часть посетителей и читателей - это 

потенциальные оптовые и розничные потребители услуг и продукции, предоставляемых данными 

компаниями. На страницах данного ресурса есть возможность получить самую оперативную 

новостную информацию, быть в курсе самых последних маркетинговых исследований и бизнес 

планов, найти инвестора или инвестиционный проект, заранее получать сведения о тематических 

мероприятиях, выставках, семинарах, обсудить вопросы на форуме, найти поставщика необходимой 

строительной продукции или услуги, найти  тематические статьи или обзоры рынка и т.д.  

6. http://www.marketing.spb.ru/  - Интернет-портал «Энциклопедия маркетинга»  -  это 

интернет-проект, направленный на сбор и предоставление учебных, академических и методико-

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446237
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450776
http://base.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.ural56.ru/
http://tenderhunter.ru/
http://www.restko.ru/
http://www.marketing.spb.ru/www.4p.ru
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практических материалов студентам, аспирантам, обучающимся на курсах повышения 

квалификации, а также формирование академических и практических навыков у предпринимателей, 

менеджеров и топ-менеджеров. Материалы, представленные на портале повышают образовательный 

статус в вопросах теоретического и практического маркетинга, консультирования бизнеса, 

проведения профессиональных исследований рынков. Среди материалов сайта в свободном доступе: 

образовательные статьи, монографии, фрагменты и полные тексты книг, учебники, избранные 

публикации ведущих журналов, курсы лекций, практические примеры работы реальных 

предприятий, руководства, ссылки на другие источники информации; 

7. http://www.4p.ru -  электронное издание  «Маркетинг журнал 4p.ru.» -  создан как место 

встречи маркетологов в сети, где специалисты маркетинговых специальностей могут общаться, 

обмениваться мнениями, делиться опытом;  

8. http://grebennikon.ru/about.php - Электронная библиотека Grebennikon содержит статьи, 

опубликованные в специализированных журналах Издательского дома «Гребенников» в числе 

которых «Маркетинг и маркетинговые исследования». На данный момент в электронной библиотеке 

представлено свыше 30 периодических изданий. 

 

Открытые онлайн курсы 

1 «Основы бизнеса». [Электронный ресурс]: онлайн-курс на платформе https://openedu.ru  - 

«Открытое образование» / Разработчик курса : Санкт-Петербургский государственный университет, 

режим доступа: https://openedu.ru/course/spbu/BUSART/.  

2  «Основы проектного управления» [Электронный ресурс]: онлайн-курс на платформе 

https://universarium.org – «Универсариум» / Разработчик курса : Зубрицкий А.А., Московское отделе-

ние PMI,  режим доступа: https://universarium.org/course/731.   

3 «Организация, технология и проектирование предприятий торговли» [Электронный 

ресурс]: онлайн-курс на платформе https://openedu.ru  - «Открытое образование» / ФГАОУ ВО 

«Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого», режим доступа: 

https://openedu.ru/course/spbstu/TRADORG/#.  

4  «Основы эффективного делового общения». [Электронный ресурс]: онлайн-курс на 

платформе https://openedu.ru  - «Открытое образование» / Разработчик курса : Санкт-Петербургский 

государственный университет, режим доступа: https://openedu.ru/course/spbu/DEL_OBS/.  

5  «Победитель кризисов в бизнесе» [Электронный ресурс]: онлайн-курс на платформе 

https://universarium.org – «Универсариум» / Разработчик курса : МГУ, Консалтинговая компания 

"Русский дом кризисного управления",  режим доступа: https://universarium.org/course/720.  

6  «Экономика» [Электронный ресурс]: онлайн-курс на платформе https://openedu.ru  - 

«Открытое образование» / Разработчик курса : НИУ «Высшая школа экономики», режим доступа: 

https://openedu.ru/course/hse/ECONOM/.  

7  «Эффективное целеполагание и программно-целевое управление в государственном секто-

ре» [Электронный ресурс]: онлайн-курс на платформе https://universarium.org – «Универсариум» / 

Разработчики курса : ООО "Бдо Юникон Консалтинг", Управление образовательных проектов МИА 

«Россия сегодня»,  ООО "Экспертиза. Аналитика. Сопровождение" режим доступа: 

https://universarium.org/course/393. 

 

5.5 Программное обеспечение 

1 Операционная система Microsoft Windows. 

2 Open Office/LibreOffice - cвободный офисный пакет программ, включающий в себя   тек-

стовый и  табличный  редакторы, редактор презентаций и другие офисные приложения.  

3 ГАРАНТ Платформа F1 [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. / Разработ-

чик ООО НПП «ГАРАНТ-Сервис», 119992, Москва, Воробьевы горы, МГУ, [1990–2017]. – Режим 

доступа в сети ОГУ для установки системы: \\fileserver1\GarantClient\garant.exe 

4 КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: электронное периодическое издание справочная 

правовая система. / Разработчик ЗАО «Консультант Плюс», [1992–2017]. – Режим доступа к системе 

в сети ОГУ для установки системы: \\fileserver1\!CONSULT\cons.exe 

http://www.4p.ru/
https://openedu.ru/course/spbstu/TRADORG/
https://openedu.ru/course/spbu/DEL_OBS/
https://openedu.ru/course/HSE/MARK
https://openedu.ru/course/hse/ECONOM/


 

8 

 

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы  

 

1 SCOPUS [Электронный ресурс] : реферативная база данных / компания Elsevier. – Режим 

доступа : https://www.scopus.com/, в локальной сети ОГУ. 

2 Springer [электронный ресурс] : база данных научных книг, журналов, справочных 

материалов / компания Springer Customer Servis Center GmbH. – Режим доступа :   https://link. 

springer.com/, в локальной сети ОГУ. 

3 Web of Science [Электронный ресурс]  : реферативная база данных / компания Clarivate 

Analytics. – Режим доступа : https://apps.webofknowledge.com/, в локальной сети ОГУ. 

4 Restko  [Электронный ресурс] : базы данных информационного портала Restko.ru 

(Информационные системы рынка рекламы, маркетинга, PR - Базы рынка рекламы) / компания ООО 

«Рестко». – Режим доступа : https://www.restko.ru/, в локальной сети ОГУ. 

 

 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного  типа, семинарского  типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ОГУ. 

 

https://www.scopus.com/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.restko.ru/

