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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель (цели) освоения дисциплины: 

Целью освоения дисциплины «Общий менеджмент» является формирование у студентов 

комплекса знаний и практических навыков профессиональных управляющих, эффективных 

коммуникаций и оценки эффективности качества работы, рассмотрение методологических основ 

управления, методов управления организацией и основных принципов функционирования и развития 

организации через ознакомление с современной теорией менеджмента, получение специальных 

навыков по экономическому анализу и принятию управленческих решений в управленческой и 

предпринимательской деятельности в условиях рыночной экономики. 

 
Задачи:  

- овладеть базовыми знаниями в области общего менеджмента, теории и практики управления 

современным предприятием; 

- научиться принимать управленческие решения в области общего менеджмента; 

- обладать навыками эффективной коммуникации в организации; 

- обладать способностью формирования и реализации на предприятии эффективной системы 

стимулирования персонала; 

 – сформировать у студентов умение анализировать и прогнозировать управленческую среду, 

поведение работников в организации и эффективно использовать человеческие ресурсы на 

предприятии; 

 – освоить общий менеджмент и разрабатывать стратегические и тактические планы, 

реализовывать управленческие решения на предприятии; 

 – обучить студентов методам научной организации управления трудовыми коллективами, 

формированию эффективной управленческой команды в рамках общего менеджмента; 

– выработать у студентов навыки делового общения, работы в кризисных и конфликтных 

ситуациях на предприятии. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к базовой части блока 1 «Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: С.1.Б.6 Экономическая теория, С.1.Б.7 Право, С.1.Б.8 Русский 

язык и культура речи, С.1.Б.9 Социокультурная коммуникация, С.1.Б.11.1 Математика, С.1.Б.12 

Информатика, С.1.Б.13 Концепции современного естествознания, С.1.В.ОД.6 Этика 

государственной службы и государственного служащего 

 

Требования к входным результатам обучения, необходимым для освоения дисциплины 

 

Предварительные результаты обучения, которые должны быть 

сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплины 

Компетенции 

 

Знать: основные понятия современного естествознания, физические 

принципы научного познания. 

Уметь: использовать научный метод и основные естественнонаучные 

представления в познавательной деятельности.  

Владеть: навыками использования естественнонаучного подхода при 

анализе и синтезе информации. 

ОК-1 способностью к 

абстрактному мышлению, 

анализу, синтезу 

Знать: ключевые разделы естествознания, законы развития природ 

ной среды и их влияние на общество, основные достижения научно- 

технического прогресса; 

 

Уметь: использовать в познавательной и профессиональной 

ОК-2 готовностью к 

саморазвитию, 

самореализации, 

использованию творческого 

потенциала 
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Предварительные результаты обучения, которые должны быть 

сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплины 

Компетенции 

 

деятельности элементы естественнонаучного знания; 

 

Владеть: навыками использования в познавательной и 

профессиональной деятельности элементов естественнонаучного 

знания; 

 

Знать: - основные экономические категории и закономерности, а 

также связь экономической теории с другими науками;  

- сущность синергетического подхода к изучению мира; 

понятие информации, виды и свойства информации; роль инфор- 

мации в развитии информационного общества; 

понятие информатизации общества; 

об этапах развития и современном состоянии уровня развития 

компьютерной техники и новых информационных технологий; 

методологические принципы использования информационных 

технологий в решении задач; 

возможности, достоинства, недостатки информационных техно- 

логий, используемых в решении повседневных и профессионально- 

ориентированных задач; 

принципы организации информационной деятельности на основе 

использования профессионально-ориентированных 

информационных технологий; 

- сущность и значение самоорганизации и самообразования; 

теоретические основы морали как объекта этического знания; 

- генезис учения о морали в мировой и отечественной мысли; 

- сущность и содержание административной этики; 

- содержание нравственных принципов государственной службы; 

- основы применения нравственных принципов на государственной 

службе за рубежом; 

- содержание служебного (делового) этикета государственного 

служащего. 

Уметь: - самостоятельно формулировать экономическую проблему, 

использовать методы экономического исследования хозяйственной 

деятельности на микро- и макроуровне; 

- пользоваться принципом соответствия,  логической простоты, 

простыми выводами, вытекающими из синергетического взгляда на 

мир; 

выделять информационный аспект изучаемого объекта, явления, 

процесса (видеть информационную составляющую решаемой зада- 

чи); 

выбирать и использовать соответствующий программный про- 

дукт при решении задачи (подзадачи), анализировать и оценивать 

полученные результаты на адекватность; 

принимать самостоятельные решения в нестандартных ситуациях 

в использовании информационных технологий, находить новые спо- 

собы, алгоритмы решения задач; 

взаимодействовать с другими субъектами на основе использова- 

ния ИКТ и нести ответственность за свою деятельность; 

- самостоятельно работать с различными источниками, составлять 

библиографические аннотированные списки в соответствии с 

поставленной учебной задачей; 

- анализировать нравственные проблемы современного российского 

ОК-3 способностью к 

самоорганизации и 

самообразованию 
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Предварительные результаты обучения, которые должны быть 

сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплины 

Компетенции 

 

общества, коллектива; 

- осуществлять учет нравственных требований в процессе работы с 

государственными служащими; 

- разрабатывать предложения по установлению в коллективе 

здорового морально-психологического климата; 

- использовать информацию, полученную в результате анализа 

нравственных проблем государственной службы, в профессиональ-

ной деятельности. 

Владеть: - навыками принятия экономических решений, исходя из 

мотивов и интересов экономических субъектов; 

- навыками использования принципов самоорганизации в 

повседневной жизни и профессиональной дятельности; 

 приемами самоанализа, навыками самоконтроля, самоактуализа- 

ции, самоорганизации, самооценки; 

- основами организации самостоятельной работы; 

- методикой оценки нравственной составляющей профессионализма 

кадров на всех этапах прохождения государственной службы; 

- современными методами сбора, обработки и анализа информации в 

области этических основ государственной службы; 

- технологией предупреждения и разрешения нравственных 

конфликтов в коллективе; 

- основными правилами служебного (делового) этикета 

применительно к государственной службе; 

- механизмами внедрения норм служебного (делового) этикета в 

деятельность государственных служащих. 

Знать:- предметную область социокультурной коммуникации, её 

место в обществе; - основные теоретические понятия 

социокультурной коммуникации; - особенности и аксиологические 

смыслы социокультурной коммуникации; - глобальные проблемы 

современности с точки зрения социокультурной коммуникации; - 

возможности коммуникативных связей для решения образовательных 

и профессиональных задач  

Уметь: - узнавать характерные варианты социокультурной 

динамики; - анализировать конкретные ситуации социокультурной 

коммуникации; - использовать полученные знания в общении с 

представителями различных культур, учитывая особенности 

этнокультурного, конфессионального, социального контекста; - 

устанавливать отношения сотрудничества, выяснять интересы и 

потребности других участников образовательного процесса; - 

выявлять эффективные тактики взаимодействия в различных 

социокультурных ситуациях.  

Владеть: - культурой мышления, способностью в письменной и 

устной речи правильно и убедительно оформить результаты 

собственной мыслительной деятельности; - приёмами и методами 

устного и письменного изложения информации в общении с 

представителями различных культур, учитывая особенности 

этнокультурного, конфессионального, социального контекста; - 

способами установления контактов и поддержания взаимодействия с 

субъектами в условиях поликультурной образовательной среды и 

сферы профессиональной деятельности. 

ОК-4 готовностью 

действовать в нестандартных 

ситуациях, нести социальную 

и этическую ответственность 

за принятые решения 

Знать: - основные экономические функции, их свойства и 

допустимые операции;  

ОК-7 способностью 

использовать основы 
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Предварительные результаты обучения, которые должны быть 

сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплины 

Компетенции 

 

- основы алгебры, геометрии и математического анализа, основные 

математические понятия, определения, теоремы и методы, 

формирующие общую математическую подготовку и развивающие 

абстрактное, логическое и творческое мышление. 

Уметь: - интерпретировать общие, средние и предельные 

экономические показатели и их графическое отображение;  

- четко формулировать задачу и находить соответствующий алгоритм 

и метод ее решения, а также самостоятельно изучать учебную и науч- 

ную литературу, содержащую математические факты и результаты, 

ориентироваться в разделах математики для решения конкретных за- 

дач, в том числе при анализе внешнеторговой деятельности и тамо- 

женных процессов 

Владеть: - навыками формулирования основных экономических 

задач, навыками решения аналитическим и графическим способом, а 

также интерпретации полученных результатов; 

- навыками и приемами использования современных программных 

продуктов при решении математических задач. 

экономических и 

математических знаний при 

оценке эффективности 

результатов деятельности в 

различных сферах 

Знать: основные понятия и категории российского права.  

Уметь: ориентироваться в системе российского законодательства и 

нормативных правовых актов, регламентирующих сферу 

профессиональной деятельности; использовать правовые нормы в 

профессиональной и общественной деятельности.  

Владеть: юридической терминологией, навыками анализа различных 

правовых явлений, юридических фактов, правовых норм и правовых 

отношений, разрешения правовых проблем и коллизий. 

ОК-8 способностью 

использовать общеправовые 

знания в различных сферах 

деятельности 

Знать: родственные связи русского национального языка, его 

историю, современное состояние и тенденции развития; нормы 

современного русского литературного языка и нормы употребления 

маркированных языковых средств в различных речевых ситуациях; 

стилеобразующие черты и общие языковые особенности 

функциональных стилей; особенности делового общения как вида 

профессиональной деятельности; правила и приемы подготовки 

публичного выступления; факторы, определяющие успех ораторской 

речи.  

Уметь: самостоятельно давать научно-теоретическую трактовку 

языковых фактов; использовать языковые, контекстуально 

оправданные единицы в соответствии с нормами современного 

русского литературного языка; анализировать, а также 

самостоятельно продуцировать тексты разных стилей и жанров в 

устной и письменной формах; использовать выразительные языковые 

средства в соответствии с целями и содержанием речи; эффективно 

общаться на русском языке, решая профессиональные задачи (с 

применением знаний основ публичного выступления, искусства 

убеждения собеседника); моделировать деловые ситуации и 

продумывать стратегию и тактику речевого поведения.  

Владеть: нормами современного русского литературного языка на 

всех уровнях: фонетическом, лексическом, словообразовательном, 

морфологическом, синтаксическом; базовыми методами и приемами 

построения различных типов устных и письменных текстов на 

русском языке; навыками анализа, комментирования, реферирования 

и обобщения научной информации; психологическими и речевыми 

приёмами деловой коммуникации. 

ОК-9 способностью к 

коммуникации в устной и 

письменной формах на 

русском и иностранном 

языках для решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 
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Предварительные результаты обучения, которые должны быть 

сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплины 

Компетенции 

 

Знать: - основные школы экономической теории и современные 

концепции.  

Уметь: - применять знание экономической теории при решении 

стандартных задач профессиональной деятельности.  

Владеть: - навыками экономического мышления. 

ОПК-1 способностью решать 

стандартные задачи 

профессиональной 

деятельности на основе 

информационной и 

библиографической 

культуры с применением 

информационно-

коммуникационных 

технологий и  с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности 

Знать:  классификацию программных средств для реализации 

информационных процессов;  об устройстве и видах 

коммуникационных сетей;  понятие и виды моделей, основные виды 

формализации, этапы решения задачи;  основные понятия, модели 

базы данных и системы управления базой данных; 

 классификацию программных средств для реализации информа- 

ционных процессов; 

об устройстве и видах коммуникационных сетей; 

понятие и виды моделей, основные виды формализации, этапы 

решения задачи; 

основные понятия, модели базы данных и системы управления 

базой данных. 

Уметь:  работать с текстовым процессором Word;  работать с 

электронными таблицами Excel;  работать с программой по 

созданию презентаций Power Point;  работать в СУБД Access;  

создавать web-сайты; 

 работать с текстовым процессором Word; 

работать с электронными таблицами Excel; 

работать с программой по созданию презентаций Power Point; 

работать в СУБД Access; 

создавать web-сайты. 

Владеть:  приемами подготовки текстовых и табличных 

документов, редактировать, реферировать, рецензировать тексты;  

приемами создания слайд-презентаций;  приемами поддержки базы 

данных в актуальном состоянии;  приемами создания web-страниц; 

приемами подготовки текстовых и табличных документов, редак- 

тировать, реферировать, рецензировать тексты; 

приемами создания слайд-презентаций; 

приемами поддержки базы данных в актуальном состоянии; 

приемами создания web-страниц. 

ОПК-3 способностью владеть 

методами и средствами 

получения, хранения, 

обработки информации, 

навыками использования 

компьютерной техники, 

программно-

информационных систем, 

компьютерных сетей 

Знать: - основные экономические законы и принципы рыночной 

экономики и других экономических систем.  

Уметь: - выявлять и объяснять связи между событиями 

экономической жизни с точки зрения интересов экономических 

субъектов и экономических законов.  

Владеть: - методами экономической теории при анализе 

хозяйственной практики и макроэкономической политики. 

ОПК-4 способностью 

понимать экономические 

процессы, происходящие в 

обществе, и анализировать 

тенденции развития 

российской и мировой 

экономик 
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Постреквизиты дисциплины: С.1.Б.22.2 Таможенный менеджмент, С.1.Б.33 Экономическая 

безопасность, С.1.Б.34 Управление таможенным делом, С.1.В.ОД.11 Международное таможенное 

сотрудничество, С.1.В.ДВ.5.1 Международные конвенции и соглашения по торговле 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
Формируемые компетенции 

Знать: 
- теоретические основы менеджмента;  

– основные принципы управления;  

-  особенности миссии организации; 

– основные методы управления и принятия управленческих решений; 

– методы управления деятельностью персонала структурного 

подразделения таможенного органа. 

Уметь: 
- анализировать тенденции развития российской и мировой экономик; 

- применять методы управления в профессиональной деятельности; 

 – применять на практике методы управления персоналом 

структурного подразделения таможенного органа.  

Владеть: 
- способностью понимать экономические процессы, происходящие в 

обществе и на предприятиях  и структурных подразделениях 

таможни; 

- навыками принятия решений по управлению деятельностью 

организации и их структурных подразделений;  

– современными методами управления персоналом таможенных 

органов 

ОПК-4 способностью 

понимать экономические 

процессы, происходящие в 

обществе, и анализировать 

тенденции развития 

российской и мировой 

экономик 

Знать: 
- сущность информационного обеспечения управления; 

- виды информации и ее сбор на разных уровнях управления; 

-  

- эффективность деятельности таможни (таможенного поста) и их 

структурных подразделений; 

- стиль управления и специфика управления в организации 

таможенного поста и других структурных подразделениях таможни. 

Уметь: 
- оценивать эффективность управленческой деятельности таможни 

(таможенного поста) и их структурных подразделений; 

- анализировать качество предоставляемых услуг в области 

управления.  

Владеть: 
- способностью организовывать сбор информации для 

управленческой деятельности; 

- навыками самостоятельного изучения и использования в работе 

законодательных актов в управленческой деятельности; 

- инструментами решения практических задач подготовки и принятия 

управленческих решений; 

- навыками коммуникативного поведения в организации; 

- навыками принятия решений по управлению деятельностью 

таможни и их структурных подразделений. 

ПК-25 способностью 

организовывать сбор 

информации для 

управленческой 

деятельности, оценивать 

эффективность деятельности 

таможни (таможенного 

поста) и их структурных 

подразделений, 

анализировать качество 

предоставляемых услуг 
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4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц (108 академических часов). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

4 семестр всего 

Общая трудоёмкость 108 108 

Контактная работа: 34,25 34,25 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 73,75 73,75 

 - самостоятельное изучение разделов (перечислить); 

 - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям; 

 - подготовка к коллоквиумам; 

 - подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

31 

 

18 

16 

5 

3,75 

31 

 

18 

16 

5 

3,75 

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

зачет зачет 

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 4 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Менеджмент как вид деятельности 11 2 1  8 

2 Общие характеристики организации 11 2 1  8 

3 История развития менеджмента 13 2 2  9 

4 Цели менеджмента 12 2 2  8 

5 Принятие управленческих решений 12 2 2  8 

6 Коммуникации в менеджменте 12 2 2  8 

7 Организация взаимодействия и построение 

организации 

13 2 2  9 

8 Мотивация персонала 12 2 2  8 

9 Стиль руководства 12 2 2  8 

 Итого: 108 18 16  74 

 Всего: 108 18 16  74 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

Тема 1. Менеджмент как вид деятельности.  

Понятие менеджмента. Принципы менеджмента. Функции менеджмента. Характеристика 

труда менеджера. Структура труда менеджера. Соотношение функций менеджера и уровней 

управления. 

Тема 2. Общие характеристики организации.  

Понятие организации и ее место в менеджменте. Формальные и неформальные организации. 

Жизненный цикл организации. Внутренняя и внешняя среда организации. Организация как открытая 
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социально-экономическая система. Отраслевые особенности организаций (предприятия приборо-

строения). Критерии результативности организации. 

Тема 3. История развития менеджмента.  

Истоки возникновения менеджмента. Развитие управления как науки. Школы менеджмента. 

Научное управление. Классическое управление. Доктрина человеческих отношений. Поведенческие 

науки. Современные концепции менеджмента с точки зрения количественного, процессного, си-

стемного и ситуационного подхода. Вклад в современную науку менеджмента концепций различных 

школ и подходов. Система взглядов на управление в России в современных условиях. 

Тема 4. Цели менеджмента.  

Миссия организации. Выработка и примерное содержание миссии. Понятие и виды целей. Це-

леполагание. Правила построения дерева целей. Примерное содержание дерева целей приборостро-

ительного предприятия. Управление по целям (по результатам). Этапы процесса управления по це-

лям. 

Тема 5. Принятие управленческих решений.  

Понятие и виды решений. Запрограммированные и незапрограммированные решения. Процесс 

принятия рационального решения. Технология подготовки и принятия решений. Проблемы и их ре-

шение. Разработка вариантов решений. Организация выполнения принятого решения. Управленче-

ское решение и ответственность. 

Тема 6. Коммуникации в менеджменте.  

Понятие, виды и средства коммуникаций. Коммуникационный процесс и его этапы. Развитие 

коммуникаций на современном этапе. 

Тема 7. Организация взаимодействия и построение организации.  

Функция организации как создание реальных условий для достижения целей. Организация вза-

имодействия между линейными, функциональными и штабными полномочиями. Делегирование пол-

номочий. Полномочия и ответственность. Власть и пределы полномочий. Соотношение централи-

зации и децентрализации в структуре менеджмента. 

Построение организаций. Элементы организационной структуры управления. Линейная, ли-

нейно-функциональная, линейно-штабная структуры управления. Функциональная и дивизиональная 

структуры. Матричная структура. Проектирование организационных структур на предприятиях 

приборостроения. 

Тема 8. Мотивация персонала.  

Понятие и элементы мотивации. Содержательные теории мотивации. Процессуальные 

теории мотивации. Модель процесса мотивации. Современные подходы к мотивации персонала в 

зарубежных странах. 

Тема 9. Стиль руководства.  

Понятие и виды стилей руководства. Содержание и особенности труда менеджера. Оценка 

деятельности менеджера. Совершенствование стиля руководства менеджера. 

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 
1 Менеджмент как вид деятельности 1 

2 Общие характеристики организации 1 

2 3 История развития менеджмента 2 

3 4 Цели менеджмента 2 

4 5 Принятие управленческих решений 2 

5 6 Коммуникации в менеджменте 2 

6 7 Организация взаимодействия и построение организации 2 

7 8 Мотивация персонала 2 

8 9 Стиль руководства 2 

  Итого: 16 



12 
 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1. Виханский О. С. Менеджмент : учебник [Электронный ресурс]  / Виханский О. С., Наумов 

А. И. - Магистр, 2014. http://znanium.com/bookread2.php?book=472344 

2. Веснин, В. Р.  Основы менеджмента [Текст] : учебник / В. Р. Веснин. - Москва : Проспект, 

2014. - 306 с. - Слов. терминов: с. 285-300. - ISBN 978-5-392-11696-6. 

3. Макрусев, В. В. Таможенный менеджмент [Текст] : учеб. для вузов / В. В. Макрусев. - СПб. 

: Интермедия, 2013. - 384 с. : ил. - Библиогр.: с. 383-384. - ISBN 978-5-4383-0028-1 

5.2 Дополнительная литература 

1. Веснин, В. Р.  Основы менеджмента [Текст] : учебник / В. Р. Веснин. - Москва : Проспект, 

2014. - 306 с. - Слов. терминов: с. 285-300. - ISBN 978-5-392-11696-6. 

2. Лытнев О. Н. Основы финансового менеджмента: учебное пособие [Электронный ресурс]  / 

Лытнев О. Н. - Директ-Медиа, 2014. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229239 

3. Веснин, В. Р. Менеджмент [Текст] : учебник для студентов высших учебных заведений, 

обучающихся по специальности "Менеджмент организации" / В. Р. Веснин.- 4-е изд., перераб. и доп. 

- Москва : Проспект, 2012. - 616 с. : ил - ISBN 978-5-392-03277-8 

4. Абчук, В. А. Методы исследований в менеджменте [Текст] : учебник для студентов высших 

учебных заведений, обучающихся по направлению 540400 (050400) - Социально-экономическое 

образование / В. А. Абчук, А. Ф. Борисов, А. В. Воронцов; Рос. гос. пед. ун-т им. А. И. Герцена. - 

Санкт-Петербург : Росток, 2012. - 480 с. 

5. Стратегический менеджмент [Текст] : для бакалавров: учебник по специальности 

"Менеджмент организаций" / под ред. А. Н. Петрова.- 3-е изд. - Санкт-Петербург : Питер, 2012. - 400 

с. 

6. Фатхутдинов, Р. А. Инновационный менеджмент [Текст] : учебник для студентов вузов, 

обучающихся по экономическим и техническим специальностям / Р. А. Фатхутдинов.- 6-е изд. - 

Санкт-Петербург : Питер, 2012. - 448 с. 

7. Балашов, А. П. Основы менеджмента [Текст] : учебное пособие для студентов высших 

учебных заведений, обучающихся по специальности 080502 "Экономика и управление на 

предприятии торговли и общественного питания" / А. П. Балашов. - Москва : Вузовский учебник : 

ИНФРА-М, 2012. - 288 с. 

8. Ткачук, Л. Т. Менеджмент [Текст] : учебник для студентов высших учебных заведений, 

обучающихся по специальностям "Финансы и кредит", "Бухгалтерский учет и кредит", "Мировая 

экономика" / Л. Т. Ткачук; под ред. М. И. Щадова. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2012. - 539 с. 

9. Веснин, В. Р. Менеджмент в схемах и определениях [Текст] : учеб. пособие / В. Р. Веснин. - 

М. : Проспект, 2012. - 125 с. 

10. Тебекин, А. В. Стратегический менеджмент [Текст] : учеб. для бакалавров / А. В. Тебекин. 

- М. : Юрайт, 2012. - 320 с. 

11. Котлер, Ф. Маркетинг менеджмент = Marketing Management [Текст] : учебник / Ф. Котлер, 

К. Л. Келлер.- 12-е изд. - СПб. : Питер, 2012. - 814 с. 

12. Венделева, М. А. Информационные технологии управления [Текст] : учебное пособие для 

бакалавров по специальности "Менеджмент организации" / М. А. Венделева, Ю. В. Вертакова. - 

Москва : Юрайт, 2012. - 463 с. 

13. Хангер Д. Основы стратегического менеджмента [Электронный ресурс]  / Хангер Д., 

Уилен Т. - Юнити-Дана, 2012. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116763 

14. Попович А. М. Основы менеджмента: практикум [Электронный ресурс]  / Попович А. М., 

Попович И. П., Люфт С. А. - Омский государственный университет, 2012. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=237947 

15. Современные проблемы менеджмента [Текст] : монография / под общ. ред. С. Д. Резника. - 

Москва : ИНФРА-М, 2014. - 243 с. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=472344
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229239
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116763
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=237947
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5.3 Периодические издания 

1. Менеджмент в России и за рубежом : журнал. - М. : Агентство "Роспечать", 2014. - N 1-12 [1 

эф чз]  .  

2. Российский журнал менеджмента : журнал. - М. : Агентство "Роспечать", 2013. - Т. 11, N 1-4 

[1  эф чз], 2014. - Т. 12, N 1-3 [1  эф чз] 

3. Таможенное дело : журнал. - М. : Агентство "Роспечать", 2013. - N 1-4 [1  гф чз], 2014. - N 1-

3 [1  гф чз] 

5.4 Интернет-ресурсы 

1. http://elibrary.ru/ eLIBRARY.RU - крупнейшая в России электронная библиотека научных 

публикаций, обладающая богатыми возможностями поиска и получения информации. Библиотека 

интегрирована с Российским индексом научного цитирования (РИНЦ)  -  созданным по заказу Мино-

брнауки РФ бесплатным общедоступным инструментом измерения и анализа публикационной ак-

тивности ученых и организаций. eLIBRARY.RU и РИНЦ разработаны и поддерживаются компанией 

"Научная электронная библиотека". 

2. http://www.aup.ru/Административно-управленческий портал - бизнес-портал  предназначен 

для руководителей, менеджеров, маркетологов, финансистов и экономистов предприятий. Основой 

портала является электронная библиотека деловой литературы и документов, а также бизнес-форум 

по различным аспектам теории и практики организации, планирования и управления деятельностью 

предприятий. 

3. http://infomanagement.ru/Инфо-менеджмент – портал, на котором собраны литература (кни-

ги, лекции, периодические издания) по менеджменту и управлению, а также представлены мировые и 

российские новости, посвященные управлению 

4. http://praktikmanager.ru/Информационный сайт по менеджменту. Теория и практика для сту-

дентов. 

5. http://bukvy.net/ Электронная библиотека книг и периодических изданий по экономике, 

управлению, менеджменту и психологии  

6. http://slovari.yandex.ru/ На портале представлены толковые словари, энциклопедии, словари 

иноязычных слов, орфографические словари, этимологические словари, словарь синонимов.7. ГА-

РАНТ Платформа F1 [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. / Разработчик ООО НПП 

«ГАРАНТ-Сервис», 119992, Москва, Воробьевы горы, МГУ, 2016. – Режим доступа в сети ОГУ для 

установки системы: \\fileserver1\GarantClient\garant.exe 

8. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: электронное периодическое издание справочная 

правовая система. / Разработчик ЗАО «Консультант Плюс», 2016. – Режим доступа к системе в сети 

ОГУ для установки системы: \\fileserver1\!CONSULT\cons.exe 

9. Специальная подборка правовых документов и учебных материалов [Электронный ресурс] : 

Программа информационной поддержки российской науки и образования 'КонсультантПлюс: Выс-

шая школа': учеб. пособие для студентов юрид., финанс. и экон. специальностей / гл. ген. директор 

компании Д.Б. Новиков; Вып. 25; К весеннему семестру 2015-2016 учебного года. - [Б. м.] : Консуль-

тантПлюс, 2015-2016. - 1 электрон. диск.- (Электронная библиотека студента). 

10. Технорма/Документ [Электронный ресурс]: электронная версия библиографического ука-

зателя национальных стандартов Российской Федерации с возможностью просмотра полного содер-

жания документов. Система содержит структурированный список всех стандартов, имеющих силу на 

момент выхода данной версии базы данных. / Разработчик Фирма «ИНТЕРСТАНДАРТ», Москва. – 

Режим доступа в сети ОГУ для установки системы: \\fileserver1\gost\Install\tndoc_setup.exe 
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5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы современных информационных технологий 

1. Операционная система MS Windows. 

2. Программный продукт Мicrosoft Office Рrоject  

3. ГАРАНТ Платформа F1 [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. / Разра-

ботчик ООО НПП «ГАРАНТ-Сервис», 119992, Москва, Воробьевы горы, МГУ, 2017. – Режим досту-

па в сети ОГУ для установки системы: \\fileserver1\GarantClient\garant.exe 

4. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: электронное периодическое издание спра-

вочная правовая система. / Разработчик ЗАО «Консультант Плюс», 2017. – Режим доступа к системе 

в сети ОГУ для установки системы: \\fileserver1\!CONSULT\cons.exe 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Кафедра менеджмента для построения эффективного учебного процесса располагает следую-

щими материально-техническими средствами, которые используются в процессе изучения дисци-

плины «Общий менеджмент»: 

- доска; 

- персональные компьютеры (компьютерные классы, аудитория 6201, 3305, 3306 каждый из 

компьютеров подключен к сети Интернет); 

- экран на треноге; 

- мультимедийный проектор. 
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