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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель (цели) освоения дисциплины: 

 

- формирование у  студентов целостного представления о теории и практике исследования 

конфликтов и консенсуса, урегулирования и завершения конфликта как разновидности соци-

альных взаимодействий и коммуникации; 

- выявление объективных и субъективных оснований конфликтности и сотрудничества в про-

цессе социальных взаимодействий; 

- рассмотрение особенностей протекания и разрешения конфликтов в различных сферах дея-

тельности и на различных уровнях; 

- анализ тенденций развития конфликтов глобального, регионального, локального уровня в 

современных условиях.  

 

Задачи:  

 

- познакомить студентов с основными понятиями и категориями конфликта и консенсуса, 

различными подходами к типологизации конфликтов и методов их урегулирования; 

- познакомить студентов с основными технологиями коммуникативного урегулирования 

конфликтов: протест, посредничество, переговоры, манипуляция; 

- научить студентов определять цели, функций конфликтов и методы их предотвращения, 

использования и завершения. 

 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к дисциплинам (модулям) по выбору вариативной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б.1.В.ОД.5 Социология политики 

 

Требования к входным результатам обучения, необходимым для освоения дисциплины 

 

Предварительные результаты обучения, которые должны быть 

сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплины 

Компетенции 

 

 

Знать: 

социологические концепции и методологию социологического 

познания. 

Уметь: 

проводить социологическое исследование и анализировать 

социальные явления. 

Владеть: 

техникой и методикой социологического исследования. 

ОПК-3 способностью 

анализировать социально-

значимые проблемы и 

процессы с 

беспристрастностью и 

научной объективностью 

Знать: 

основные концепции современной социологической науки, основные 

стадии эволюции социологического знания, функции и основания 

научной картины мира. 

Уметь: 

использовать методы научного познания с учетом их возможностей в 

решении познавательных и исследовательских задач. 

Владеть: 

ОПК-5 способностью 

применять в 

профессиональной 

деятельности базовые и 

профессионально-

профилированные знания и 

навыки по основам 

социологической теории и 
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Предварительные результаты обучения, которые должны быть 

сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплины 

Компетенции 

 

 

культурой мышления, приемами ведения дискуссии, способами 

аргументированного и обоснованного выражения  своей позиции по 

проблемам профессиональной деятельности. 

методам социологического 

исследования 

Знать: 

основную проблематику социологической науки и современные 

социологические методы. 

Уметь: 

самостоятельно формулировать цели, ставить конкретные задачи 

научных исследований в различных областях социологии и решать их 

с помощью современных исследовательских методов с 

использованием новейшего отечественного и зарубежного опыта и с 

применением современной аппаратуры, оборудования, 

информационных технологий. 

Владеть: 

навыками применения новейших методов, в том числе использовать 

информационные технологии. 

ПК-1 способностью 

самостоятельно 

формулировать цели, ставить 

конкретные задачи научных 

исследований в различных 

областях социологии и 

решать их с помощью 

современных 

исследовательских методов с 

использованием новейшего 

отечественного и 

зарубежного опыта и с 

применением современной 

аппаратуры, оборудования, 

информационных технологий 

Знать: 

фундаментальные категория и понятия социологии и базовые 

социологические знания.  

Уметь: 

применять полученные знания в научных и научно-прикладных 

исследованиях.  

Владеть: 

навыками аналитической и консалтинговой деятельности. 

ПК-7 способностью 

использовать базовые 

теоретические знания, 

практические навыки и 

умения для участия в 

научных и научно-

прикладных исследованиях, 

аналитической и 

консалтинговой деятельности 

 

Постреквизиты дисциплины: Отсутствуют 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
Формируемые компетенции 

Знать: 
законы и закономерности функционирования социальных групп и 

организаций. 

Уметь: 
работать в команде, толерантно воспринимать социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия. 

Владеть: 
навыками толерантного отношения к коллегам, работающим в одной 

организации, в одном коллективе.   

ОК-6 способностью работать 

в команде, толерантно 

воспринимать социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 
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4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц (108 академических часов). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

8 семестр всего 

Общая трудоёмкость 108 108 

Контактная работа: 40,25 40,25 

Лекции (Л) 24 24 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 67,75 67,75 

 - выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 

 - выполнение расчетно-графического задания (РГЗ); 

 - написание реферата (Р); 

 - написание эссе (Э); 

 - самостоятельное изучение разделов (перечислить); 

 - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям; 

 - подготовка к коллоквиумам; 

 - подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

диф. зач.  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 8 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Социология конфликта как отрасль 

социологической науки 

6 2 -  4 

2 История становления социологии конфликтов. 

Основные модели в изучении конфликтов. 

14 4 2  8 

3 Методы исследования и экспертизы конфликта 8 2 2  4 

4 Состав и динамика социального конфликта 8 2 2  4 

5 Структура и функции социального конфликта 8 2 2  4 

6 Уровни, формы и модели социального 

конфликта 

8 2 2  4 

7 Многообразие способов урегулирования и 

разрешения конфликта. 

16 4 2  10 

8 Социальные конфликты в различных сферах 

социальных отношений 

26 4 2  20 

9 Социальные конфликты в современной России 14 2 2  10 

 Итого: 108 24 16  68 

 Всего: 108 24 16  68 
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4.2 Содержание разделов дисциплины 

1. Социология конфликта как отрасль социологической науки. Предмет социологии конфликта. 

Основные понятия социологии конфликта. Категориальная схема описания конфликта. Теоретико-

аналитические и эмпирические категории и понятия социологии конфликта. Соотношение 

социологии конфликта с конфликтологией и другими отраслями исследования конфликта. 

 

2. История становления социологии конфликтов. Основные модели в изучении конфликтов. 

Эволюция представлений о конфликте. Философско-социологическая традиция изучения конфликтов 

на рубеже XIX – XX веков. Общая характеристика зарубежной конфликтологии первой половины XX 

века. Особенности развития конфликтологии в России. Концепция социально-классового конфликта 

К. Маркса. Диалектическая концепция конфликта Ральфа Дарендорфа. Функционалистское объясне-

ние конфликта в концепции Г. Зиммеля. Конфликт как дисфункциональное состояние общества в 

структурно-функционалистской концепции Т. Парсонса. Модель позитивно-функционального кон-

фликта Л. Козера. Игровая концепция конфликта А. Рапопорта. Конфликт как система в концепции К. 

Боулдинга. Аналитическая модель социального конфликта как системы структурно динамических 

показателей в концепции Льюиса Крисберга. Концепция структурного насилия Иоханна Гальтунга.  

3. Методы исследования и экспертизы конфликта. Общие принципы, методы и методики иссле-

дования конфликтов. Системный и историко-генетический подход, методы социальной психологии, 

социологии, психологии, психоанализа. Специальные методы исследования конфликтов: конфликто-

логическая диагностика и экспертиза, ситуационный метод. Специфика социологического изучения 

конфликта. 

 

4. Состав и динамика социального конфликта. Внешние и внутренние условия социального кон-

фликта. Стимулы, мотивы конфликта и сотрудничества. Источник, основания, причины и движущие 

силы конфликта. Формула социального конфликта. Фазы развития конфликта. Стадии развертывания 

социального противоречия и собственная динамика социального конфликта. 

 

5. Структура и функции социального конфликта. Общая структура социального конфликта. 

Структура социального консенсуса. Общий и специальный характер функций конфликта. Конфликт 

как активная стадия развития противоречия (столкновение). Латентный конфликт и его проявление. 

Имитация конфликта. Игровое выражение конфликта. 

 

6. Уровни, формы и модели социального конфликта. Уровни и формы выражения социального 

конфликта и консенсуса. Модификации конфликта и консенсуса. Внутриличностный конфликт и 

внутриличностная гармония. Межличностный конфликт и консенсус. Специфика внутригруппового 

и межгруппового конфликта. Формирование групповой идентичности. Феномен ―мы‖ и ―они‖. Кон-

формизм и нонконформизм. 

 

7. Многообразие способов урегулирования и разрешения конфликта. Нормативное и силовое 

урегулирование конфликта. Виды компромисса. Многообразие личностных стилей разрешения кон-

фликта. Репрессивный характер культуры и способность к саморегуляции конфликтности. 

Переговоры как метод урегулирования конфликтов и способ поддержания социальной конвенции. 

Посредничество как способ разрешения конфликтов и налаживания сотрудничества. Специфика ме-

диации и фасилитации. Насильственные способы разрешения конфликта. Динамика мирного разре-

шения конфликта. 

 

8. Социальные конфликты в различных сферах социальных отношений. Конфликтологический 

подход к анализу культуры. Межкультурная коммуникация. Контркультура. Конфликт субкультур. 

Этнокультурные конфликты. Нонконформизм. Экономический конфликт. Конфликт в системе отно-

шений собственности. Методы урегулирования экономических и трудовых конфликтов. Власть и 

господство как предмет конфликта. Конкуренция политических элит. Предмет политического кон-
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фликта. Специфика организационного конфликта. Типы организации и конфликт. Конфликт фор-

мальных и неформальных структур организации. Гражданское общество, конфликт и консенсус. 

 

9. Социальные конфликты в современной России. Социально-политические конфликты. Соци-

ально-экономические конфликты. Межнациональные, межэтнические конфликты. Демократия и 

конфликт. Социально ориентированная экономика и правовое государство. 
 

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 2 История становления социологии конфликтов 2 

2 3 Специфика социологического изучения социальных 

конфликтов 

2 

3 4 Стимулы и мотивы социальных конфликтов 2 

4 5 Структура социальных конфликтов 2 

5 6 Уровни социальных конфликтов 2 

6 7 Регулирование и разрешение социальных конфликтов 2 

7 8 Этнокультурные и этнополитические конфликты 2 

8 9 Социальные  конфликты в России 2 

  Итого: 16 
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5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1. Кильмашкина, Т. Н. Конфликтология. Социальные конфликты: учебник для студентов 

вузов / Т. Н. Кильмашкина. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА : Закон и право, 2012. - 

287 с. - ISBN 978-5-238-01542-2; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=391602 

2. Фесенко, О. П. Практикум по конфликтологии или Учимся разрешать конфликты (для 

студентов всех направлений подготовки): практикум / О. П. Фесенко, С. В. Колесникова. — М.: 

ФЛИНТА, 2014. – 128 с. - ISBN 978-5-9765-1580-0; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=458059 

3. Ратников, В. П. Конфликтология: учебник для студентов вузов, обучающихся по 

специальностям экономики и управления и гуманитарно-социальным специальностям / В. П. 

Ратников; под ред. В. П. Ратникова. - 3-е изд., перераб. и доп. - М.  ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 543 с. - 

(Серия «Золотой фонд российских учебников»). - ISBN 978-5-238-02174-4; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://znanium.com/bookread2.php?book=391599 

5.2 Дополнительная литература 

1. Конфликтология: Учебник / А.Я. Кибанов, И.Е. Ворожейкин и др.; Под ред. А.Я. Кибанова; Гос. 

Универ. Управл. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ Инфра-М, 2014. - 301 с.: 60x90 1/16. - (ВО: 

Бакалавр.). (п) ISBN 978-5-16-005724-8; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=405091 

2. Шарков, Ф. И. Общая конфликтология [Электронный ресурс] : Учебник для бакалавров / Ф. И. 

Шарков, В. И. Сперанский; под общ. ред. засл. деят. науки РФ Ф. И. Шаркова. — М.: 

Издательскоторговая корпорация «Дашков и К°», 2015. — 240 с. - ISBN 978-5-394-02402-3 ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://znanium.com/bookread2.php?book=512837 

3. Галиахметов, Р. Н. Социально-философский анализ конфликта: монография. - Красноярск: Сиб. 

федер. ун-т, 2012. - 124 с. - ISBN 978-5-7638-2297-7; То же [Электронный ресурс]. - URL:. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=492783 

4. Лурия А.Р. Природа человеческих конфликтов. Объективное изучение дезорганизации поведения 

человека [Электронный ресурс]: монография/ Лурия А.Р.— Электрон. текстовые данные.— М.: 

Когито-Центр, 2002.— 527 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/3848 

5. Светлов В.А. Введение в единую теорию анализа и разрешения конфликтов [Электронный ресурс]: 

учебное пособие/ Светлов В.А.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2012.— 

279 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8243 

6. Томас Шеллинг  Стратегия конфликта [Электронный ресурс]/ Томас Шеллинг— Электрон. тексто-

вые данные.— М.: Социум, Институт распространения информации по социальным и экономическим 

наукам (ИРИСЭН), 2014.— 368 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/28731. 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=391602
http://znanium.com/bookread2.php?book=458059
http://znanium.com/bookread2.php?book=391599
http://znanium.com/bookread2.php?book=405091
http://znanium.com/bookread2.php?book=512837
http://znanium.com/bookread2.php?book=492783
http://www.iprbookshop.ru/3848
http://www.iprbookshop.ru/8243
http://www.iprbookshop.ru/28731
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5.3 Периодические издания 

1. Социологические исследования 

2. Социологический журнал 

3. Полис 

4. Общественные науки и современность 

5.4 Интернет-ресурсы 

1. http://www.isras.ru/ 

2. http://soc.lib.ru/ 

3. http://sociology2015.ru/index/0-100 

4. www.sociology.ru/forum 

5. www.socio.msu.ru 

6. ecsoc.hse.ru 

7. sociologia.ucoz.ru 

8. ecsoc.ru 

9. forsociologists.narod.ru 

 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы современных информационных технологий 

5.5.1 Операционная система Microsoft Windows. 

5.5.2  Пакет настольных приложений Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

(Описывается материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю)). 

 

– лекционная аудитория, оснащенная мультимедийными проекторами;  

– специализированные компьютерные классы с подключенным к ним периферийным устрой-

ством и оборудованием; 

– аппаратурное и программное обеспечение (и соответствующие методические материалы) для 

проведения самостоятельной работы по дисциплине. 

http://www.isras.ru/
http://soc.lib.ru/
http://sociology2015.ru/index/0-100
http://www.sociology.ru/forum
http://www.socio.msu.ru/
http://ecsoc.hse.ru/
http://sociologia.ucoz.ru/
http://www.ecsoc.ru/
http://forsociologists.narod.ru/
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