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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины: 

формирование у студентов  знаний, умений и навыков  в области менеджмента качеством, а 

именно знаний основных категорий качества, показателей качества, экономики качества и других 

понятий используемых в практической деятельности бакалавров  в области качества. 

 

Задачи:  

По результатам освоения дисциплины студент должен: 

- знать основные понятия в области управления качеством; 

- изучить системы управления качеством; 

- понять сущность всеобщего менеджмента качества; 

- освоить основные инструменты контроля, анализа и управления качеством; 

- получить представление о контроле качества; 

- знать механизм управления качеством; 

- освоить нормативную базу управления качеством; 

- изучить мотивацию в системе управления качеством. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к обязательным дисциплинам (модулям) вариативной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б.1.В.ОД.17 Квалиметрия 

 

Требования к входным результатам обучения, необходимым для освоения дисциплины 

 

Предварительные результаты обучения, которые должны быть 

сформированы у обучающегося до начала изучениядисциплины 

Компетенции 

 

Знать: 
1) объект и предмет курса; 

2) общие сведения о квалиметрии: историю и современное состояние 

квалиметрии в стране и зарубежом; 

3) основные методы квалиметрии; 

4) квалиметрические шкалы; 

5) правила разработки методики оценки качества; 

Уметь: 
1) проводить комплексную оценку уровня качества продукции 

(работы, услуги, процесса); 

2) определять ситуацию оценивания, выявлять оцениваемые 

показатели качества; находить абсолютные значения показателей; 

определять эталонные и браковочные значения показателей, 

определять коэффициенты весомости; 

3) проводить экспертные оценки; 

4) оценивать уровень качества продукции (работ, услуг, процессов) с 

помощью квалиметрической оценки; 

Владеть: 
1) тезаурусом квалиметрии; 

3) принципами и методами оценки качества; 

4) принципами и методами управления и обеспечения качества 

продукции; 

5) основами технологии квалиметрии 

ПК-4 способностью 

определять номенклатуру 

измеряемых и 

контролируемых параметров 

продукции и 

технологических процессов, 

устанавливать оптимальные 

нормы точности измерений и 

достоверности контроля, 

выбирать средства измерений 

и контроля; разрабатывать 

локальные поверочные 

схемы и проводить поверку, 

калибровку, юстировку и 

ремонт средств измерений 

 

Постреквизиты дисциплины: Б.1.В.ОД.1 Проектирование систем менеджмента качества 
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3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
Формируемые компетенции 

Знать: 
методы и способы, применяемые при оценке уровня брака, анализе 

его причины, его предупреждении и устранении 

Уметь: 
производить оценку уровня брака, анализировать его причины и 

разрабатывать предложения по его предупреждению и устранению в 

производственной деятельности, сферах стандартизации, метрологии 

и управлении качеством 

Владеть: 
методами и способами теории управления качеством, применяемыми 

при оценке уровня брака, анализе его причины, его предупреждении и 

устранении 

ПК-5 способностью 

производить оценку уровня 

брака, анализировать его 

причины и разрабатывать 

предложения по его 

предупреждению и 

устранению 

Знать: 
отечественный и зарубежный опыт в области метрологии, 

технического регулирования и управления качеством 

Уметь: 
применять научно-техническую информацию, отечественный и 

зарубежный опыт в области метрологии, технического регулирования 

и управления качеством в производственной деятельности 

Владеть: 
методами и способами изучения научно-технической информации в 

области метрологии, технического регулирования и управления 

качеством 

ПК-18 способностью изучать 

научно-техническую 

информацию, отечественный 

и зарубежный опыт в области 

метрологии, технического 

регулирования и управления 

качеством 

Знать: 
теоретические основы составления научных отчетов по 

выполненному заданию и внедрения результатов исследований и 

разработок в области метрологии, технического регулирования и 

управления качеством 

Уметь: 
составлять научные отчеты по выполненному заданию и внедрению 

результатов исследований и разработок в области метрологии, 

технического регулирования и управления качеством 

Владеть: 
методами и способами внедрения результатов исследований и 

разработок в области метрологии, технического регулирования и 

управления качеством в производственный процесс 

ПК-21 способностью 

принимать участие в работах 

по составлению научных 

отчетов по выполненному 

заданию и во внедрении 

результатов исследований и 

разработок в области 

метрологии, технического 

регулирования и управления 

качеством 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц (144 академических часов). 
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Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

7 семестр всего 

Общая трудоёмкость 144 144 

Контактная работа: 35,25 35,25 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Консультации 1 1 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 108,75 108,75 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям; 

 - подготовка к коллоквиумам; 

 - подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

экзамен  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 7 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Основные положения в области управления 

качеством 

22 2 2 - 18 

2 Эволюция взглядов на управление качеством 22 2 2 - 18 

3 Отечественный и международный опыт 

управления качеством 

22 2 2 - 18 

4 Методы управления качеством 28 4 4 - 20 

5 Контроль качества 24 4 2 - 18 

6 Метрология и техническое регулирование в 

области управления и обеспечения качества 

26 4 4 - 18 

 Итого: 144 18 16 - 110 

 Всего: 144 18 16 - 110 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

Раздел 1. Основные положения в области управления качеством. Понятие качества. 

Качество как объект управления. Жизненный цикл продукции; петля качества; спираль качества. 

Аспекты качества. Структурность и динамичность качества Философия качества «патриархов» 

качества. 

Раздел 2. Эволюция взглядов на управление качеством. Развитие подходов к управлению 

качеством: этап отбраковки; этап контроля качества; этап управления качеством; этап менеджмента 

качества; этап качества среды; этап интегрированных систем менеджмента (ИСМ). Развитие 

системного подхода к управлению качеством. Концепция всеобщего управления качеством (TQM). 

«Звезда качества». 

Раздел 3. Отечественный и международный опыт управления качеством. Отечественный 

опыт управления качеством. Японский опыт управления качеством. Опыт управления качеством в 

США. Европейский опыт управления качеством. 

Раздел 4. Методы управления качеством. Понятие и классификация методов управления 

качеством. Организационные методы управления качеством. Социально-психологические методы 
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управления качеством. Экономические методы управления качеством. Организационно-

технологические методы управления качеством. 

Раздел 5. Контроль качества. Понятие и классификация контроля качества. Виды контроля 

качества. Методы контроля качества и анализа дефектов и их причин. Технический контроль 

качества продукции на стадиях ее жизненного цикла. Классификация, учет и анализ брака и 

рекламаций. Статистические методы контроля качества. 

Раздел 6. Метрология и техническое регулирование в области управления и обеспечения 

качества. Измерения. Учет погрешностей измерений при контроле качества изготовляемой 

продукции и отбраковке. Испытания. Нормирование качества продукции. Учет информации о годной 

и негодной (бракованной) продукции. Осуществление подтверждения качества продукции 

установленным требованиям нормативной, технической и технологической документации. 

4.3 Практические занятия (семинары) 

 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

 

5.1 Основная литература 

 

1 Щурин, К. В. Управление качеством в историко-философском аспекте [Текст] : учебное по-

собие для студентов по направлениям подготовки 221400.62 Управление качеством, 221700.62 Стан-

дартизация и метрология / К. В. Щурин, А. Л. Воробьев, Д. А. Косых; М-во образования и науки Рос. 

Федерации, Федер. гос. бюджет. образоват. учреждение высш. проф. образования "Оренбург. гос. ун-

т". - Оренбург : Университет, 2013. - 232 с. : ил. - Библиогр.: с. 224-226. - Прил.: с. 228-232. - ISBN 

978-5-4417-0263-8. 

2 Коноплев, С. П. Управление качеством [Текст] : учебное пособие для студентов высших 

учебных заведений / С. П. Коноплев. - Москва : ИНФРА-М, 2012. - 252 с. : ил. - (Высшее образова-

ние. Бакалавриат). - Глоссарий: с. 235-246. - Библиогр.: с. 247-248. - ISBN 978-5-16-003562-8. 

3 Аристов, О. В. Управление качеством [Текст] : учебник для студентов высших учебных за-

ведений, обучающихся по специальности "Менеджмент организации" / О. В. Аристов.- 2-е изд., пе-

рераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2014. - 224 с. : ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - Биб-

лиогр.: с. 216. - Глоссарий: с. 217-223. - ISBN 978-5-16-005652-4. 

4 Пономарев, С.В. Управление качеством процессов и продукции : учебное пособие / С.В. По-

номарев, Е.С. Мищенко, С.В. Мищенко ; Министерство образования и науки Российской Федерации, 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального 

образования «Тамбовский государственный технический университет» ; под ред. С.В. Пономарева. - 

Тамбов : Издательство ФГБОУ ВПО «ТГТУ», 2013. - Кн. 3. Специальные вопросы менеджмента ка-

чества процессов в производственной, коммерческой и образовательной сферах. - 221 с. : ил. - Биб-

лиогр. в кн. - ISBN 978-5-8265-1219-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277909 (16.05.2016). 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 1 Многоаспектность качества. Качество как объект управления 2 

2 2 Концепция TQM 2 

3 3 Сравнительный анализ отечественного и международного 

опыта управления качеством 

2 

4 4 Применение методов управления качеством в практической 

деятельности 

4 

5 5 Методы контроля качества 2 

6 6 Измерение, нормирование и подтверждение соответствия 

качества 

4 

  Итого: 16 
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5 Управление качеством : учебник / под ред. С.Д. Ильенкова. - 4-е изд., перераб. и доп. - М. : 

Юнити-Дана, 2013. - 288 с. - ISBN 978-5-238-02344-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118966 (16.05.2016). 

5.2 Дополнительная литература 

1 Бузов, Б. А. Управление качеством продукции. Технический регламент, стандартизация и 

сертификация [Текст] : учеб. пособие для вузов / Б. А. Бузов. - М. : Академия, 2006. - 173 с. - 

(Высшее профессиональное образование. Легкая промышленность). - Прил.: с. 154-168. - Библиогр.: 

с. 169-170. - ISBN 5-7695-2692-0. 

2 Басовский, Л. Е. Управление качеством [Текст] : учебник для студентов высших учебных 

заведений, обучающихся по направлению "Менеджмент" и специальности "Менеджмент 

организации" / Л. Е. Басовский, В. Б. Протасьев.- 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 

2012. - 253 с. - (Высшее образование. Бакалавриат). - Библиогр.: с. 211. - ISBN 978-5-16-004475-0. 

3 Магер, В. Е. Управление качеством [Текст] : учебное пособие для студентов высших 

учебных заведений, обучающихся по направлению подготовки 220100 "Системный анализ и 

управление" / В. Е. Магер. - Москва : ИНФРА-М, 2012. - 176 с. : ил. - (Высшее образование). - 

Библиогр.: с. 174. - ISBN 978-5-16-004764-5. 

4 Мишин, В.М. Управление качеством : учебник / В.М. Мишин. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. 

: Юнити-Дана, 2012. - 465 с. - ISBN 978-5-238-00857-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117375 (16.05.2016). 

5 Сероштан, М.В. Управление качеством : учебник / М.В. Сероштан, Е.Н. Михеева. - 2-е изд., 

испр. и доп. - М. : Дашков и Ко, 2012. - 531 с. - ISBN 978-5-394-01078-1 ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112326 (16.05.2016). 

6 Герасимов, Б. Н. Управление качеством [Электронный ресурс]: Учебное пособие / 

Герасимов Б. Н., Чуриков Ю. В. - М.: Вузовский учебник, ИНФРА-М, 2015. - 304 с.: 60x90 1/16 

(Переплёт 7БЦ) ISBN 978-5-9558-0198-8. – Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=503665. – 16.05.2016. 

5.3 Периодические издания 

1 Стандарты и качество: журнал. – Москва.  

2 Измерительная техника: журнал. – Москва.  

3 Метрология: приложение к журналу «Измерительная техника». – Москва.  

4 Законодательная и прикладная метрология: журнал. – Москва.  

5 Советник метролога: журнал. – Москва.  

6 Главный метролог: журнал. – Москва.  

7 Контрольно-измерительные приборы и системы: журнал. – Москва.  

8 Товаровед продовольственных товаров: журнал. – Москва. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=503665
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5.4 Интернет-ресурсы 

1 http://www.gost.ru - Сайт Федерального агентства по техническому регулированию. 

2 http://www.metrob.ru - Метрология. Метрологическое обеспечение производства. 

3 http://www.rosstandart.ru - Сертификация и стандартизация в России - некоммерческий 

информационный сайт. 

4 http://tso.su - Справочник по сертификации, стандартизации и метрологии. 

5 http://www.kipis.ru - Журнал «Контрольно-измерительные приборы и системы». 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы современных информационных технологий 

1 Специальная подборка правовых документов и учебных материалов [Электронный ре-сурс] : 

Программа информационной поддержки российской науки и образования 'КонсультантПлюс: 

Высшая школа': учеб. пособие для студентов юрид., финанс. и экон. специальностей / гл. ген. дирек-

тор компании Д.Б. Новиков; Вып. 23; К весеннему семестру 2014-2015 учебного года. - [Б. м.] : 

КонсультантПлюс, 2014-2015. - 1 электрон. диск.- (Электронная библиотека студента). 

2 Технорма/Документ [Электронный ресурс]: электронная версия библиографического указа-

теля национальных стандартов Российской Федерации с возможностью просмотра полного содержа-

ния документов. Система содержит структурированный список всех стандартов, имеющих силу на 

момент выхода данной версии базы данных. / Разработчик Фирма "ИНТЕРСТАНДАРТ", Москва. – 

Режим доступа в сети ОГУ для установки системы: \\fileserver1\gost\Install\tndoc_setup.exe. 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Для проведения лекционных и практических занятий необходимо следующее материально-

техническое обеспечение: 

- ноутбук/стационарный компьютер с возможностью выхода в Интернет - 1шт.; 

- экран переносной/стационарный – 1шт.; 

- проектор – 1шт. 

 

  

http://www.gost.ru/
http://www.metrob.ru/
http://www.rosstandart.ru/
http://tso.su/
http://www.kipis.ru/
file://///fileserver1/gost/Install/tndoc_setup.exe
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