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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины: формулирование комплекса знаний по теоретическим 

основам и системы навыков исследования прикладных вопросов в области гостиничного 

дела. 

 

Задачи:  

1) теоретический компонент: 

- усвоение концептуальных основ организации и обслуживания на туристских 

предприятиях; - формирование и развитие у обучающихся целостной системы знаний в 

области туристских услуг;  

- формирование у студентов знаний в области определения эффективности коммерческой 

деятельности, организации труда, процессов обслуживания на туристских предприятиях.  

2) познавательный компонент:  

- владение теорией и методологией научных основ организации и обслуживания на 

туристских предприятиях;  

- активизация творчества обучающихся в поиске неординарных решений и разработке 

новых предложений в сфере туризма;  

- расширение кругозора, повышение культурно-образовательного и интеллектуального 

уровня обучающихся  

3) практический компонент:  

- обеспечения владения компетенциями применения полученных знаний, навыков и 

умений для успешной практической профессиональной деятельности. 

 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к дисциплинам (модулям) по выбору вариативной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б.1.Б.11 Туристско-рекреационное проектирование, Б.1.Б.13 

Организация туристской деятельности, Б.1.Б.14 Информационные технологии в 

туристской индустрии, Б.1.Б.15 Менеджмент в туристской индустрии, Б.1.В.ОД.5 

Экономика и предпринимательство в туризме, Б.1.В.ОД.8 Экономика и социология труда, 

Б.1.В.ОД.15 Налогообложение в сервисе и туризме, Б.2.В.П.2 Производственная 

практика 

 

Требования к входным результатам обучения, необходимым для освоения дисциплины 

 

Предварительные результаты обучения, которые должны быть 

сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплины 

Компетенции 

 

Знать: основные категории и понятия экономики; 

Уметь: использовать основные положения и методы экономической 

науки в профессиональной деятельности;  

Владеть: культурой мышления, способностью к восприятию, 

анализу, обобщению информации, постановке целей и выбору путей 

ее достижения 

ОК-2 способностью 

использовать основы 

экономических знаний 

при оценке 

эффективности 

результатов 

деятельности в 

различных сферах 

Знать: понятия «сотрудничество», «работа в команде», 

«дисциплинированность», «кооперация с коллегами в коллективе»; 

ОК-4 способностью 

работать в команде, 



Предварительные результаты обучения, которые должны быть 

сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплины 

Компетенции 

 

Уметь: 

- общаться в коллективе, работать в команде;  

- применять знания в конкретных профессиональных ситуациях, 

связанных с деятельностью трудового коллектива; 

Владеть: - способами ведения диалога и делового спора 

толерантно 

воспринимать 

социальные, этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

Знать:  
- факторы развития личности и деятельности;  

- объективные связи обучения, воспитания и развития личности;  

-новые образовательные технологии;  

- формы дополнительного образования;  

- способы организации учебно-познавательной деятельности  

Уметь:  
- выявлять проблемы своего образования;  

- ставить цели, планировать и организовать свой индивидуальный 

процесс образования;  

- использовать различные методы и формы обучения;  

- применять методы и средства познания для интеллектуального 

развития, повышения культурного уровня, профессиональной 

компетентности.  

Владеть:  

-навыками развития индивидуальных способностей;  

-навыками планирования собственной деятельности; 

-навыками целеполагания и самоконтроля 

ОК-5 способностью к 

самоорганизации и 

самообразованию 

Знать: 

- возможности использования компьютера и сети Интернет как 

средств получения, обработки и управления информацией; 

- традиционные носители информации, распределенные базы данных 

и знаний, глобальные сети; 

- информационную и библиографическую культуру; 

- информационно-коммуникационные технологии; 

- основные требования информационной безопасности. 

 Уметь: 

- использовать навыки работы с компьютером как средством 

получения, обработки и управления информацией; 

- работать с традиционными носителями информации, 

распределенными базами данных и знаний, с глобальными 

компьютерными сетями; 

- решать стандартные задачи профессиональной деятельности на 

основе информационной и библиографической культуры с 

применением информационно-коммуникационных технологий и с 

учетом основных требований информационной безопасности; 

- использовать различные источники информации по объекту сервиса. 

 Владеть: 

- навыками работы с компьютером как средством получения, 

обработки и управления информацией; 
- способностью работать с традиционными носителями информации, 

распределенными базами данных и знаний, с глобальными 

компьютерными сетями; 

способностью решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической 

ОПК-1 способностью 

решать стандартные 

задачи 

профессиональной 

деятельности на основе 

информационной и 

библиографической 

культуры с применением 

информационно-

коммуникационных 

технологий и с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности, 

использовать различные 

источники информации 

по объекту туристского 

продукта 



Предварительные результаты обучения, которые должны быть 

сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплины 

Компетенции 

 

культуры с применением информационно-коммуникационных 

технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности. 
Знать: 

- перспективы и современные тенденции развития туризма в условиях 
глобализации; 
современные подходы к управлению предприятиями туризма; 

- особенности организации деятельности национальной, региональной 
и местной туристской администрацией; 

- связь этического, социального и политического аспектов в 
управлении турфирмой, туристской дестинацией, 
туриндустрией 
Уметь: 

- осуществлять управленческий выбор концепции и стратегии 
развития фирмы, дестинации, региона и применять их в 
конкретных ситуациях; 

- анализировать, систематизировать и обобщать результаты 
исследований деятельности конкурентов; 

- использовать современные технологии в процессах прогнозирования 
и планирования туристской деятельности. 
 Владеть: 

- принципами и технологией планирования и организации 
деятельности турфирмы, туристской зоны, дестинации, 
региона; 

- навыками получения и обработки информации о деятельности 
турфирм, дестинаций, зон туристского развития, систематизации 
и обобщения; 
методологией и методикой научных исследований (статистических, 

социологических и экономических) 

ОПК-2 способностью к 

разработке туристского 

продукта 

Знать: 

- место и роль сервиса в удовлетворении человеческих потребностей 

 Уметь: 

- проектировать процесс предоставления и оказания услуг конечному 

потребителю в зависимости от вида услуги и типа клиента 

 Владеть: 

методами и технологиями предоставления услуг конечному 

потребителю (туристу) 

ОПК-3 способностью 

организовать процесс 

обслуживания 

потребителей и (или) 

туристов 

Знать: 

- основы планирования производственно-хозяйственной деятельности 

предприятия сервиса; 

- направления социальной политики государства; 

- формы и методы стратегического и тактического планирования. 

 Уметь: 

- планировать и контролировать ход выполнения мероприятий по 

повышению экономической эффективности деятельности 

предприятий сервиса; 

- проводить оценку конъюнктуры рынка и спроса потребителей. 

 Владеть: 

- навыками использования современных информационных 

технологий в анализе и оценке финансово-хозяйственной 

деятельности предприятий сервиса; 

ПК-4 способностью 

организовывать работу 

исполнителей, 

принимать решение в 

организации туристской 

деятельности, в том 

числе с учетом 

социальной политики 

государства 



Предварительные результаты обучения, которые должны быть 

сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплины 

Компетенции 

 

стандартными процедурами, методиками и инструментами для 

решения всех основных задач по планированию производственно- 

хозяйственной деятельности предприятия сервиса. 

Знать: 

- организационные основы туристкой и гостиничной индустрии и их 

структуры; 

- понятийный аппарат туризма и индустрии гостеприимства; 

- современного состояния международного и российского 

туристского и гостиничного рынков. 

 Уметь: 
- использовать современную терминологию в области туризма и 

индустрии гостеприимства в своей профессиональной деятельности; 
ориентироваться в конъюнктуре и динамике международного и 
российского туристского и гостиничного рынков; 

- применять знания в области основ организации туристской и 

гостиничной деятельности. 

 

ПК-5 способностью 

рассчитать и 

проанализировать 

затраты деятельности 

предприятия туристской 

индустрии, туристского 

продукта в соответствии 

с требованиями 

потребителя и (или) 

туриста, обосновать 

управленческое решение 

Знать: 

- основные зарубежные и отечественные теоретические и 

практические наработки в области сервиса и туризма; 

- методические основы исследования, анализа и оценки 

отечественного и зарубежного опыта в туристской и 

сервисной деятельности. 

 Уметь: 

- изучать научно-техническую информацию, отечественный и 

зарубежный  опыт в туристской и сервисной деятельности; 

- применять методики исследований первичной и вторичной 

информации, касающейся туристской и сервисной 

деятельности. 

 Владеть: 

научно-технической информацией, отечественным и зарубежным 

опытом в туристской и сервисной деятельности 

ПК-6 способностью 

находить, анализировать 

и обрабатывать научно-

техническую 

информацию в области 

туристкой деятельности 

Знать: 

- основные элементы рынка туристских услуг (поставщики, 

потребители, продавцы и т.д.). 

 Уметь: 

- проводить комплексный анализ рынка туристских услуг. 

 Владеть: 

методами анализа рынка туристских услуг 

ПК-7 способностью 

использовать методы 

мониторинга рынка 

туристских услуг 

Знать: 

методы исследовательской деятельности в туризме 

 Уметь: 

- использовать результаты расчета для подготовки решений в области 

оптимизации деятельности в туризме; 

- использовать результаты расчета для подготовки решений в области 

оптимизации функционирования деятельности в туризме 

 Владеть: 

-методикой определения социально- экономической эффективности 

деятельности в туризме 

ПК-8 готовностью к 

применению прикладных 

методов 

исследовательской 

деятельности в туризме 

 



Постреквизиты дисциплины: Б.2.В.П.1 Преддипломная практика 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов 

обучения 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 

Формируемые 

компетенции 

Знать: 

- факторы развития личности и деятельности; 
- объективные связи обучения, воспитания и развития личности; 
-новые образовательные технологии; 

- формы дополнительного образования; 

- способы организации учебно-познавательной деятельности. 

 Уметь: 

- выявлять проблемы своего образования; 
- ставить цели, планировать и организовать свой индивидуальный 

процесс образования; 

- использовать различные методы и формы обучения; 

- применять методы и средства познания для интеллектуального 

развития, повышения культурного уровня, профессиональной 

компетентности. 

 Владеть: 

-навыками развития индивидуальных способностей; 
-навыками планирования собственной деятельности; 

-навыками целеполагания и самоконтроля 

ОК-5 способностью к 

самоорганизации и 

самообразованию 

Знать: 

-понятия организационно-управленческих решений, 

их систематизации и типологии; общий процесс 

принятия организационно-управленческих решений; 

 Уметь: 

-вести обработку информации и принимать решения на ее основе; 

 Владеть: 

-навыками принятия организационно- управленческих решений; 

приемами самоорганизации и самомотивации к принятию 

организационно-управленческих решений; 

ОПК-1 способностью 

решать стандартные 

задачи 

профессиональной 

деятельности на основе 

информационной и 

библиографической 

культуры с применением 

информационно-

коммуникационных 

технологий и с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности, 

использовать различные 

источники информации 

по объекту туристского 

продукта 

Знать: 

- перспективы и современные тенденции развития туризма в 

условиях глобализации; современные подходы к управлению 

предприятиями туризма; особенности организации деятельности 

национальной, региональной и местной туристской администрацией; 

связь этического, социального и политического аспектов в 

управлении турфирмой, туристской дестинацией, туриндустрией 

ОПК-2 способностью к 

разработке туристского 

продукта 



Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 

Формируемые 

компетенции 

 Уметь: 

-осуществлять управленческий выбор концепции и стратегии 

развития фирмы, дестинации, региона и применять их в конкретных 

ситуациях; анализировать, систематизировать и обобщать 

результаты исследований деятельности конкурентов; использовать 

современные технологии в процессах прогнозирования и 

планирования туристской деятельности 

 Владеть: 

-принципами и технологией планирования и организации 

деятельности турфирмы, туристской зоны, дестинации, региона; 

навыками получения и обработки информации о деятельности 

турфирм, дестинаций, зон туристского развития, систематизации и 

обобщения; методологией и методикой научных исследований 

(статистических, социологических и экономических) 

Знать: 

- основы технологии предоставления услуг туристу; 
- типологию клиентов по социально-психологическим признакам 

 Уметь: 

- проектировать процесс предоставления и оказания услуг конечному 

потребителю в зависимости от вида услуги и типа клиента 

 Владеть: 

методами и технологиями предоставления услуг конечному 

потребителю (туристу) 

ОПК-3 способностью 

организовать процесс 

обслуживания 

потребителей и (или) 

туристов 

Знать: 

- особенности организации работы туристских предприятий; 
- виды организационных структур туристских предприятий и методы 

управления персоналом в индустрии туризма 

 Уметь: 

- организовывать работу туристского предприятия, включая саму 

технологию предоставления туристских услуг, а также 

управлять персоналом предприятий индустрии туризма 

 Владеть: 

методами управления и развития персоналом организации 

ПК-4 способностью 

организовывать работу 

исполнителей, 

принимать решение в 

организации туристской 

деятельности, в том 

числе с учетом 

социальной политики 

государства 

Знать: 
организационные основы туристской и гостиничной индустрии и 
их структуры; 
понятийный аппарат туризма и индустрии гостеприимства; 
- современного состояния международного и российского 
туристского и гостиничного рынков 
Уметь: 
- использовать современную терминологию в области туризма и 
индустрии гостеприимства в своей профессиональной 
деятельности; 
-ориентироваться в конъюктуре и динамике международного и 
российского туристского и гостиничного рынков; 
-применять знания в области основ организации туристской и 
гостиничной деятельности 
 Владеть: 
- базовой терминологией в сфере туризма и индустрии 
гостеприимства; 
- навыками обобщения, анализа и восприятия структуры и динамики 

ПК-5 способностью 

рассчитать и 

проанализировать 

затраты деятельности 

предприятия туристской 

индустрии, туристского 

продукта в соответствии 

с требованиями 

потребителя и (или) 

туриста, обосновать 

управленческое решение 



Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 

Формируемые 

компетенции 

международного и российского туристского и гостиничного рынков; 
- навыками основ организации туристской и гостиничной 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц (180 академических 

часов). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

7 семестр всего 

Общая трудоёмкость 180 180 

Контактная работа: 70,5 70,5 

Лекции (Л) 34 34 

Практические занятия (ПЗ) 34 34 

Консультации 1 1 

Индивидуальная работа и инновационные формы учебных занятий 1 1 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,5 0,5 

Самостоятельная работа: 109,5 109,5 

 - выполнение курсовой работы (КР); 25 25 

 - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям; 

 - подготовка к рубежному контролю) 

 

40 

39 

5,5 

 

40 

39 

5,5 

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

экзамен  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 7 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Ведение в дисциплину «Гостиничные 
технологии» 

8 2 2  4 

2 История становления и развития 

гостиничного дела 

14 2 2  10 

3 Основы организации коммерческой 

деятельности на предприятиях 

размещения 

18 4 4  10 

4 Система управления предприятием размещения 8 2 2  4 

5 Организация работы функциональных 

и вспомогательных служб гостиниц 

24 4 4  16 

6 Технология и организация 

обслуживания номерного фонда 

10 2 2  6 



№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

7 Гостиничные услуги в составе туристского 

продукта 

10 2 2  6 

8 Материально-техническая база 

предприятий размещения 

24 4 4  16 

9 Экономические основы 

функционирования гостиничных 

предприятий 

24 4 4  16 

10 Порядок технического регулирования 

содержания и форм гостиничной 

деятельности 

24 4 4  16 

11 Культура поведения персонала гостиниц. 

Этика делового общения в сфере гостиничного 

сервиса 

8 2 2  4 

12 Ценообразование на гостиничном предприятии 8 2 2  4 

 Итого: 180 34 34  112 

 Всего: 180 34 34  112 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

№ 1 Ведение в дисциплину «Гостиничные технологии» 

Понятийный аппарат. Цель, основные задачи дисциплины. Методологический аппарат. 

Эволюция предприятий размещения. Исторический аспект возникновения и развития 

предприятий размещения в России. Модели развития гостиничных цепей (западная и 

восточная модель) исторической ретроспективе. 

№2 История становления и развития гостиничного дела 

Роль предприятий размещения в развитии экономики государства. Этапы становления 

и развития предприятий гостеприимства за рубежом и в России. Современные 

тенденции развития гостиничного дела. Инновации в сфере гостиничного бизнеса. 

Специфика развития гостиничных цепей. Основные модели развития гостиничного дела. 

Государственное регулирование гостиничной деятельности. Нормативные документы, 

действующие в сфере гостиничного хозяйства 

 

№3 Основы организации коммерческой деятельности на предприятиях размещения 

Понятие и сущность коммерческой деятельности в гостиничном деле. Классификация 

гостиниц и номеров. Функциональные требования к гостиницам. Характеристика 

предприятий размещения. Характеристика услуг предприятий размещения. 

 

№4 Система управления предприятием размещения 



Организационная структура предприятия размещения. Учредительные и 

организационные документы. Организация труда на предприятиях размещения. 

Техническая и технологическая документация предприятий размещения. Управление 

гостиничным предприятием. Административная служба: сущность, состав, 

функциональные  особенности. Стандарты предприятий размещения. 

 

№5 Организация работы функциональных и вспомогательных служб гостиниц 

Основные службы предприятий размещений, состав, характеристика, основные 

функции. Вспомогательные службы предприятий размещения, состав, характеристика, 

основные функции. Технико-технологические особенности функционирования различных 

служб предприятий размещения. Взаимосвязь различных служб на предприятиях 

размещения. Оценка эффективности деятельности различных служб предприятий 

размещения. 

 

№6 Технология и организация обслуживания номерного фонда 

Номерной фонд: основные понятия, структура. Технологические особенности 

обслуживания номерного фонда. Оценка эффективности обслуживания номерного 

фонда. 

 

№7 Гостиничные услуги в составе туристского продукта 

Понятие гостиничного продукта. Особенности и виды гостиничного продукта, его 

составные элементы. Этапы разработки гостиничного продукта. Уровни гостиничного 

продукта. Основные гостиничные услуги. Сопутствующие гостиничные услуги. 

Дополнительные гостиничные услуги. Специфика предоставления услуг размещения в 

туристских комплексах. Оценка качества предоставления основных и дополнительных 

услуг предприятий размещения. 

 

№8 Материально-техническая база предприятий размещения 

Характеристика материально-технической базы гостиниц. Понятие основных и 

оборотных средств. Понятия, классификация и оценка основных средств гостиничного 

предприятия. Понятия и классификация оборотных средств гостиничного 

предприятия. Источники формирования основных и оборотных средств гостиничного 

предприятия. Эффективность использования собственных оборотных средств. Анализ 

формирования основных и оборотных средств предприятий индустрии 

гостеприимства. 

 

№9 Экономические основы функционирования гостиничных предприятий 

Понятие экономической эффективности гостиничных предприятий. Факторы влияния, 

показатели оценки эффективности гостиницы.  



№10 Порядок технического регулирования содержания и форм гостиничной 

деятельности 

Стандартизация и сертификация, лицензирование на предприятиях размещения 

Совершенствование качества предоставляемых услуг. Информационные технологии. 

Специализированные программные продукты для гостиниц. Организация претензионной 

работы. 

 

№11 Культура поведения персонала гостиниц. Этика делового общения в сфере 

гостиничного сервиса 

Правила поведения персонала гостиниц. Стиль в обслуживании гостей. Требования, 

предъявляемые к внешнему виду и личной гигиене персонала гостиниц. Система оценки 

удовлетворенности клиента качеством обслуживания в гостиницах. 

 

№12 Ценообразование на гостиничном предприятии 

Теоретические основы ценообразования. Сущность и составляющие цены. Факторы, 

влияющие на цену гостиничного номера. Ценовая политика и стратегия 

ценообразования в индустрии гостеприимства. Формирование эффективной политики 

продаж гостиничных услуг или дискриминация цен. 

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 1 Введение в дисциплину «Гостиничные технологии» 2 

2 2 История становления и развития гостиничного дела 2 

3,4 3 Основы организации коммерческой деятельности 4 

5 4 Система управления предприятием размещения 2 

6,7 5 Организация работы функциональных и вспомогательных 

служб гостиниц 

4 

8 6 Технология и организация обслуживания номерного фонда 2 

9 7 Гостиничные услуги в составе туристского продукта 2 

10,11 8 Материально – техническая база предприятий размещения 4 

12,13 9 Экономические основы функционирования гостиничных 

предприятий 

4 

14,15 10 Порядок технического регулирования содержания и форм 

гостиничной деятельности 

4 

16 11 Культура поведения персонала гостиниц. Этика делового 

общения в сфере гостиничного сервиса 

2 

17 12 Ценообразование на гостиничном предприятии 2 

  Итого: 34 

4.4 Курсовая работа (7 семестр) 

Тема 1 – Основы планирования деятельности предприятий размещения. 

Тема 2 – Основы управления предприятием размещения. 



Тема 3 – Номерной фонд гостиницы и организация его работы. 

Тема 4 – Организация обслуживания клиентов в гостиницах делового назначения. 

Тема 5 – Организация обслуживания клиентов в гостиницах для отдыха. 

Тема 6 – Особенности обслуживания клиентов в специализированных предприятиях 

размещения. 

Тема 7 – Особенности обслуживания клиентов в мотелях и кемпингах, как составляющая 

придорожного сервиса. 

Тема 8 – Организация обслуживания клиентов в хостелах. 

Тема 9 – Организация обслуживания клиентов на предприятиях размещения объектов 

санаторного типа. 

Тема 10 - Дополнительный сервис в гостиницах и туристских комплексах. 

Тема 11 – Организация работы персонала различных служб гостиничного предприятия.  

Тема 12 – Обслуживающий персонал гостиницы и требования к его квалификации.  

Тема 13 – Организация работы службы приема и размещения в гостиницах и туристских 

комплекса.  

Тема 14 – Организация работы службы бронирования в гостиницах и туристских 

комплексах 

Тема 15 – Организация работы службы обслуживания в гостиницах и туристских 

комплексах. 

Тема 16 – Организация работы службы эксплуатации номерного фонда в гостиницах и 

туристских комплексах.  

Тема 17 – Организация работы службы безопасности в гостиницах и туристских 

комплексах  

Тема 18 – Организация работы основных служб предприятий размещения.  

Тема 19 – Организация работы вспомогательных служб предприятий размещения  

Тема 20 – Особенности организации и реализации услуг питания в гостиничных 

предприятиях. 

Тема 21 – Организация услуг досуга и развлечений на предприятии размещения.  

Тема 22 – Организация услуг деловой направленности на предприятии размещения.  

Тема 23 – Использование прогрессивных методов обслуживания на предприятиях 

размещения. 

Тема 24 – Совершенствование качества услуг в гостинице 

Тема 25 – Совершенствование управления персоналом в гостинице 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1 Быстров С.А., Организация гостиничного дела [Электронный ресурс]: 

учеб.пособие / С.А. Быстров. – М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М,2016.-432 с. Режим доступа: 

http://znanium/com/catalog.php?bookinfo=529356 

2 Малых Н.И., Можаева Н,Г., Экономика гостиничного предприятия 

[Электронный ресурс]: учеб.пособие / Н.И.Малых, Н.Г.Можаева.- М: Форум: НИЦ 

ИНФРА-М,2013.-320с. Режим доступа: http://znanium/com/catalog.php?bookinfo=406086 

3 Семеркова Л.Н., Белякова В.А., Шерстобитова Т.И. и др., Технология и 

организация гостиничных услуг [Электронный ресурс]: учебник / Л.Н. Семеркова, В.А. 

Белякова, Т.И. и др. – М.: НИЦ ИНФРА-М,2015.- 320 с. Режим доступа: 

http://znanium/com/catalog.php?bookinfo=473650 

http://znanium/com/catalog.php?bookinfo=529356
http://znanium/com/catalog.php?bookinfo=406086
http://znanium/com/catalog.php?bookinfo=473650


5.2 Дополнительная литература 

1 Богалдин-Малых, В. В. Маркетинг и управление в сфере туризма и социально-

культурного сервиса: туристические, гостинично-ресторанные и развлекательные 

комплексы [Текст] : учеб. посо- бие / В. В. Богалдин-Малых . - М. : Изд-во Моск. 

психолого-социального ин-та ; Воронеж : НПО "МОДЭК", 2004. - 560 с. 

2. Ваген, Л. ван дер. Гостиничный бизнес [Текст] : учеб. пособие / Линн ван дер 

Ваген . - Ро- стов-на-Дону : Феникс, 2001. - 416 с. 

3. Введение в специальность. История сервиса [Текст] : учеб. пособие для вузов, 

обучающихся по сервисным специальностям / Д. А. Аманджолова [и др.] . - М. : Альфа-

М, 2007. - 384 с. 

4. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предприятий 

сферы сервиса [Текст] : учеб. пособие для вузов / М. В. Виноградова, З. И. Панина .- 4-е 

изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и К, 2007. - 464 с. 

5. Воронкова, Л. П. История туризма и гостеприимства [Текст] : учеб. пособие / 

Л. П. Ворон- кова . - М. : ФАИР-ПРЕСС, 2004. - 304 с. 

6. Кабушкин, Н. И. Менеджмент гостиниц и ресторанов [Текст] : учеб. пособие 

для вузов / Н. И. Кабушкин, Г. А. Бондаренко .- 2-е изд. - Минск : Новое знание, 2001. - 

216 с. 

7. Морозов, М.А. Экономика и предпринимательство в социально-культурном 

сервисе и ту- ризме [Текст] : учеб. для вузов / М.А. Морозов . - М. : Академия, 2004. - 

288 с. 

8.  Скараманга, В. П. Фирменный стиль в гостеприимстве [Текст] : учеб. пособие 

/ В. П. Скараманга ; Российская международная академия туризма. - М. : Финансы и 

статистика, 2005. - 192 с. 

5.3 Периодические издания 

1. Вестник национальной академии туризма: журнал. – СПб.: ООО «ПремиумПресс»,2016 

2. Вопросы экономики : журнал. - М. : Агентство «Роспечать», 1987-2016. 

3. Экономика и управление : журнал. - CПб. : Агентство «Роспечать», 2005 - 2015. 

4. Проблемы теории и практики управления : журнал. - М. : Агентство «Роспечать», 1987-

2016. 

5.4 Интернет-ресурсы 

1 http://infomanagement.ru/ - Интернет-портал, который содержит материалы по 

теории и прак- тике менеджмента: новости, статьи, книги, лекции. 

2 audit-it.ru - Интернет-портал Audit-it.ru был создан 11 лет назад для 

информационной и ком- муникационной поддержки бухгалтеров, аудиторов, 

экономистов в их работе. 

3 http://www.aup.ru/ - Административно-управленческий портал - бизнес-портал 

предназначен для руководителей, менеджеров, маркетологов, финансистов и 

экономистов предприятий. Основой портала является электронная библиотека деловой 

литературы и документов, а также бизнес-форум по различным аспектам теории и 

практики организации, планирования и управления деятельностью предприятий. 

4 http://elibrary.ru/ – eLIBRARY.RU - крупнейшая в России электронная 

библиотека научных публикаций, обладающая богатыми возможностями поиска и 

получения информации. Библиотека интегрирована с Российским индексом научного 

цитирования (РИНЦ) - созданным по заказу Минобрнауки РФ бесплатным 

общедоступным инструментом измерения и анализа публикационной активности 

http://infomanagement.ru/
http://www.aup.ru/
http://elibrary.ru/


ученых и организаций. eLIBRARY.RU и РИНЦ разработаны и поддерживаются  

компанией 

«Научная электронная библиотека». 

5 http://bukvy.net/ - Электронная библиотека книг и периодических изданий по 

экономике, управлению, менеджменту и психологии. 

6 http://praktikmanager.ru/ - Информационный сайт по менеджменту. Теория и 

практика для студентов. 

7 http://www.hr-portal.ru - Интернет-портал, который содержит публикации по 

вопросам управления персоналом: подбору, адаптации, обучению, оценке и мотивации 

и др. Новости, HR- со- бытия. Файлы. Форум. Блоги. 

8 http://infomanagement.ru/ - Инфо-менеджмент – портал, на котором собраны 

литература (книги, лекции, периодические издания) по менеджменту и управлению, а 

также представлены мировые и российские новости, посвященные управлению 

9 http://prohotel.ru – портал про гостиничный бизнес 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы современных информационных технологий 

 Программный продукт Microsoft Visio 

 Программный продукт Microsoft Project 

 Программный продукт 1С:Предприятие 8. Конфигурация 1С:Зарплата и 

Управление персоналом 8  

 Операционная система Microsoft Windows 

 Пакет настольных приложений Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, 

Outlook, Publisher, Access) 

 ПО для работы с файлами PDF Adobe Acrobat 8.0 Pro Russian Version 

 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Кафедра «Управление персоналом, сервиса и туризма» для построения эффективного 

учебно- го процесса располагает следующими материально-техническими средствами, 

которые используют- ся в процессе изучения дисциплины «Гостиничное дело»:  

- доска; 

- персональные компьютеры (компьютерный класс кафедры, аудитория 3201, 9 шт.);  

- экран на треноге;  

- мультимедийный проектор.  

 

К рабочей программе прилагаются: 

 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине; 

 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины. 

 

http://bukvy.net/
http://praktikmanager.ru/
http://www.hr-portal.ru/
http://infomanagement.ru/
http://prohotel.ru/


 


