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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель (цели) освоения дисциплины: 

Целью дисциплины «Менеджмент» является приобретение  студентами  базовых  

теоретических знаний в области управления организациями в сфере экономики, которые необходимы 

для профессиональной работы, позволяющих принимать эффективные управленческие решения. 

Задачи:  

-  приобретение  студентами  знаний  о  сущности  менеджмента,  его  истории,  основных  

подходах  и  принципах  управления,  методах  принятия  управленческих  решений,  тенденциях  и 

особенностях развития менеджмента в современных условиях; 

- изучение основных функций менеджмента; 

-  изучение  основных  методов  менеджмента,  включая  особенности  менеджмента  в  сфере 

экономики; 

- изучение  студентами  особенностей  управленческой  деятельности  на  предприятии  сферы 

услуг, её содержания в условиях рыночных отношений и экономики, основанной на знаниях;   

-  выработка у студентов умения анализировать и диагностировать конкретные ситуации,  

ставить цели, задачи;  

-  находить  методы  решения,  направленные  на  эффективное  использование  потенциала  

сотрудников налоговых организаций;   

-  развитие у студентов навыков творческого использования приобретенных знаний, умений и  

навыков при изучении других учебных курсов и дисциплин направления подготовки. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к базовой части блока 1 «Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б.1.Б.6 Экономическая теория, Б.1.Б.11 Микроэкономика, 

Б.1.Б.12 Макроэкономика 

 

Требования к входным результатам обучения, необходимым для освоения дисциплины 

 

Предварительные результаты обучения, которые должны быть 

сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплины 

Компетенции 

 

Знать: 

-  основные понятия и категории экономической теории 

(политэкономии): труд, товар, деньги, капитал, рабочая сила;  

- основные этапы эволюции экономической теории как науки;  

- законы и принципы становления и развития рыночной экономики и  

других экономических систем; 

- основные понятия и категории микроэкономики: потребность, благо,  

факторы  производства,  проблема  выбора,  альтернативная  

стоимость, спрос,  предложение,  равновесие,  полезность,  издержки,  

основные типы рыночных структур;  

- законы и принципы функционирования рыночной экономики; 

-  основные  понятия,  категории,  инструменты  и  модели  

макроэкономики;   

- основы  построения,  расчета  и  анализа  современной  системы  

показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих 

субъектов на макроуровне;  

- принципы рационального выбора макроэкономических субъектов; 

содержание, цели и инструменты макроэкономической политики; 

особенности функционирования российской экономики,  

определяющие  ее  состояние  и  поведение  экономических  

ОК-3 способностью 

использовать основы 

экономических знаний в 

различных сферах 

деятельности 
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Предварительные результаты обучения, которые должны быть 

сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплины 

Компетенции 

 

субъектов на макроуровне. 

Уметь: 

-  выявлять и объяснять связи между событиями хозяйственной жизни  

с точки зрения интересов субъектов на основе экономических  

законов в рыночной (капиталистической) системе; 

- анализировать  функционирование  рыночного  механизма  с  точки 

зрения реализации интересов субъектов микроэкономики; 

- выявлять  проблемы  макроэкономического  характера  при  анализе  

конкретных ситуаций, предлагать способы их решения с учетом 

критериев  социально-экономической  эффективности,  оценки  

рисков  и возможных социально-экономических последствий;  

-осуществлять поиск информации по полученному заданию, сбор и 

анализ данных, необходимых для решения поставленных социально-

экономических задач;  

- обосновывать  варианты  эффективных  решений  на  основе  

стандартных макроэкономических моделей. 

Владеть: 

- навыками использования экономических закономерностей для  

анализа хозяйственной деятельности; 

- навыками микроэкономического анализа для обоснования  

принимаемых экономических решений в сфере профессиональной  

деятельности; 

- современными методиками расчета и анализа социально-

экономических  показателей,  характеризующих  экономические  

процессы и явления на макроуровне;  

- навыками  определения интересов основных макроэкономических 

субъектов. 

 

Постреквизиты дисциплины: Отсутствуют 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
Формируемые компетенции 

Знать: 
- основы философских знаний для формирования мировоззренческой 

позиции в области менеджмента 

Уметь: 
- использовать основы теории управления для формирования 

мировоззренческой позиции в профессиональной деятельности. 

Владеть: 
- способностью использовать основные методы управления на 

практике.  

ОК-1 способностью 

использовать основы 

философских знаний для 

формирования 

мировоззренческой позиции 

Знать: 
- теоретические особенности различных видов менеджмента для 

совершенствования в своей карьерной деятельности. 

Уметь: 
- использовать полученные знания в области менеджмента  для 

самоорганизации и самообразования 

Владеть: 
- навыками управления, планирования, организации, мотивации и 

ОК-7 способностью к 

самоорганизации и 

самообразованию 
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Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
Формируемые компетенции 

контроля в профессиональной деятельности 

Знать: 
- основы информационной и библиографической культуры; 

- основные процессы коммуникации , элементы и этапы 

коммуникационного процесса в налоговых организациях 

Уметь: 
- решать стандартные задачи профессиональной деятельности и 

эффективно управлять организацией  

Владеть: 
- способностью решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической 

культуры с применением информационно-коммуникационных 

технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности в налоговых организациях 

ОПК-1 способностью решать 

стандартные задачи 

профессиональной 

деятельности на основе 

информационной и 

библиографической 

культуры с применением 

информационно-

коммуникационных 

технологий и с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности 

Знать: 
- теоретические основы менеджмента;  

– основные принципы управления;  

-  особенности миссии организации; 

– основные методы управления и принятия управленческих решений; 

– методы управления деятельностью персонала структурного 

подразделения налогового органа. 

Уметь: 
- анализировать тенденции развития российской и мировой экономик; 

- применять методы управления в профессиональной деятельности; 

 – применять на практике методы управления персоналом 

структурного подразделения налогового органа.  

Владеть: 
- способностью понимать экономические процессы, происходящие в 

обществе и на предприятиях  и структурных подразделениях 

таможни; 

- навыками принятия решений по управлению деятельностью 

организации и их структурных подразделений;  

– современными методами управления персоналом в налоговых 

органах. 

ОПК-4 способностью 

находить организационно-

управленческие решения в 

профессиональной 

деятельности и готовностью 

нести за них ответственность 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц (144 академических часов). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

5 семестр всего 

Общая трудоёмкость 144 144 

Контактная работа: 35,25 35,25 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Консультации 1 1 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 108,75 108,75 

- выполнение типовых заданий 

- выполнение индивидуальных творческих заданий; 

  16 

 27 

 16 

27 
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Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

5 семестр всего 

 - самостоятельное изучение разделов (Построение организаций. 

Элементы организационной структуры управления. Линейная, линейно-

функциональная, линейно-штабная структуры управления. 

Функциональная и дивизиональная структуры. Матричная структура. 

Проектирование организационных структур на предприятиях 

приборостроения); 

 - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям; 

 - подготовка к коллоквиумам; 

 - подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

 

 

 

16 

 

 

 

18 

 16 

12 

3,75 

 

 

 

16 

 

 

 

18 

16 

12 

3,75 

Вид итогового контроля (зачет,  экзамен,  дифференцированный 

зачет) 

экзамен экзамен 

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 5 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Менеджмент: сущность и основные элементы 15 2 1  12 

2 Эволюция зарубежной и отечественной 

управленческой мысли 

15 2 1  12 

3 Организация как объект управления 16 2 2  12 

4 Функции управления в менеджменте 17 2 2  13 

5 Управленческие решения в менеджменте 16 2 2  12 

6 Коммуникации в менеджменте 16 2 2  12 

7 Групповая динамика, лидерство и руководство 16 2 2  12 

8 Управление конфликтами 16 2 2  12 

9 Эффективность управления организацией 17 2 2  13 

 Итого: 144 18 16  110 

 Всего: 144 18 16  110 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

 

1.Менеджмент: сущность и основные элементы. Соотношение понятий «менеджмент» и 

«управление». Сущность управления организацией. Значение менеджмента как вида деятельности в 

современных условиях. Профессия – менеджер. 

 

2.Эволюция зарубежной и отечественной управленческой мысли.Периодизация развития 

управленческой мысли: донаучный и научный периоды. Научный менеджмент Ф.Тейлора, 

классические идеи А. Файоля, бюрократия М.Вебера. Менеджмент «человеческих ресурсов»: 

исследования и выводы Э. Мэйо, теория “Х” и “Y” Д. МакГрегора, теория “Z” У. Оучи. 

 

3. Организация как объект управления. Классификация организаций в экономике. 

Организационно-правовые формы хозяйственных организаций в России. Современные формы и 

модели организаций. Внешняя и внутренняя среды организации. Понятие организационной 

структуры. Подходы к классификации организационных структур. Принципы построения 

организационных структур. 

 

4. Функции управления в менеджменте. Основные функции управления. Понятие и виды 

планирования. Принципы осуществления функции планирования. Стратегическое планирование. 



8 

Матрица SWOT. Понятие организации как управленческой функции. Горизонтальное и вертикальное 

разделение труда. Уровни управления. Централизованные и децентрализованные структуры, их 

преимущества и недостатки. Делегирование полномочий и препятствия к эффективному 

делегированию. Понятие мотивации и его взаимосвязь с понятием стимулирования. Теории 

мотивации: содержательные теории мотивации А.Маслоу, Д.МакКлеланда, Ф.Герцберга, их 

содержание и практическое значение; процессуальные теории мотивации: теория ожиданий 

С.Адамса, теория справедливости В. Врума, модель Портера - Лоулера Понятие и состав функции 

контроля. Организация эффективного контроля.  

 

5. Управленческие решения в менеджменте. Понятие и классификация управленческих 

решений. Значение управленческих решений и требования к ним. Технология разработки и 

реализации управленческого решения. Модели и методы принятия управленческих решений, их 

эффективность. 

 

6. Коммуникации в менеджменте. Коммуникации в управленческой деятельности. Процесс 

коммуникаций. Каналы коммуникаций, их характеристика и особенности. Современные технологии 

эффективных коммуникаций. Модальности человека. Место эмоций в коммуникациях. 

 

7. Групповая динамика, лидерство и руководство. Виды и основные характеристики групп. 

Характеристика формальных групп и особенности неформальных групп. Методы управления: 

административные, экономические, социально-психологические. Взаимовлияние личности и группы. 

Повышение эффективности деятельности групп. Понятие власти и лидерства. Стили управления. 

 

8. Управление конфликтами. Конфликты в менеджменте, виды конфликтов, их особенности, 

методы управления конфликтами, сетка «Томаса-Килмена». Стили поведения руководителя при 

конфликте. 

 

9. Эффективность управления организацией. Понятие эффективности управленческой 

деятельности, принципы оценки эффективности управления. Национальные особенности 

управленческих концепций и школ, их использование при построении эффективной модели 

управления 

4.3 Практические занятия (семинары).  

 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 1 Менеджмент: сущность и основные элементы 1 

1 2 Эволюция зарубежной и отечественной управленческой мысли 1 

2 3 Организация как объект управления 2 

3 4 Функции управления в менеджменте 2 

4 5 Управленческие решения в менеджменте 2 

5 6 Коммуникации в менеджменте 2 

6 7 Групповая динамика, лидерство и руководство 2 

7 8 Управление конфликтами 2 

8 9 Эффективность управления организацией 2 

  Итого: 16 
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5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1. Виханский О. С. Менеджмент : учебник [Электронный ресурс]  / Виханский О. С., Наумов 

А. И. - Магистр, 2014. http://znanium.com/bookread2.php?book=472344 

2. Тебекин, А. В. Менеджмент организации [Текст] : учебник для студентов высших учебных 

заведений, обучающихся по экономическим специальностям / А. В. Тебекин, Б. С. Касаев.- 4-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : КноРус, 2015. - 408 с.  

5.2 Дополнительная литература 

1. Веснин, В. Р.  Основы менеджмента [Текст] : учебник / В. Р. Веснин. - Москва : Проспект, 

2014. - 306 с. - Слов. терминов: с. 285-300. - ISBN 978-5-392-11696-6. 

2. Лытнев О. Н. Основы финансового менеджмента: учебное пособие [Электронный ресурс]  / 

Лытнев О. Н. - Директ-Медиа, 2014. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229239 

3. Веснин, В. Р. Менеджмент [Текст] : учебник для студентов высших учебных заведений, 

обучающихся по специальности "Менеджмент организации" / В. Р. Веснин.- 4-е изд., перераб. и доп. 

- Москва : Проспект, 2012. - 616 с. : ил - ISBN 978-5-392-03277-8 

4. Абчук, В. А. Методы исследований в менеджменте [Текст] : учебник для студентов высших 

учебных заведений, обучающихся по направлению 540400 (050400) - Социально-экономическое 

образование / В. А. Абчук, А. Ф. Борисов, А. В. Воронцов; Рос. гос. пед. ун-т им. А. И. Герцена. - 

Санкт-Петербург : Росток, 2012. - 480 с. 

5. Стратегический менеджмент [Текст] : для бакалавров: учебник по специальности 

"Менеджмент организаций" / под ред. А. Н. Петрова.- 3-е изд. - Санкт-Петербург : Питер, 2012. - 400 

с. 

6. Фатхутдинов, Р. А. Инновационный менеджмент [Текст] : учебник для студентов вузов, 

обучающихся по экономическим и техническим специальностям / Р. А. Фатхутдинов.- 6-е изд. - 

Санкт-Петербург : Питер, 2012. - 448 с. 

7. Балашов, А. П. Основы менеджмента [Текст] : учебное пособие для студентов высших 

учебных заведений, обучающихся по специальности 080502 "Экономика и управление на 

предприятии торговли и общественного питания" / А. П. Балашов. - Москва : Вузовский учебник : 

ИНФРА-М, 2012. - 288 с. 

8. Ткачук, Л. Т. Менеджмент [Текст] : учебник для студентов высших учебных заведений, 

обучающихся по специальностям "Финансы и кредит", "Бухгалтерский учет и кредит", "Мировая 

экономика" / Л. Т. Ткачук; под ред. М. И. Щадова. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2012. - 539 с. 

9. Веснин, В. Р. Менеджмент в схемах и определениях [Текст] : учеб. пособие / В. Р. Веснин. - 

М. : Проспект, 2012. - 125 с. 

10. Тебекин, А. В. Стратегический менеджмент [Текст] : учеб. для бакалавров / А. В. Тебекин. 

- М. : Юрайт, 2012. - 320 с. 

11. Котлер, Ф. Маркетинг менеджмент = Marketing Management [Текст] : учебник / Ф. Котлер, 

К. Л. Келлер.- 12-е изд. - СПб. : Питер, 2012. - 814 с. 

12. Венделева, М. А. Информационные технологии управления [Текст] : учебное пособие для 

бакалавров по специальности "Менеджмент организации" / М. А. Венделева, Ю. В. Вертакова. - 

Москва : Юрайт, 2012. - 463 с. 

13. Хангер Д. Основы стратегического менеджмента [Электронный ресурс]  / Хангер Д., 

Уилен Т. - Юнити-Дана, 2012. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116763 

14. Попович А. М. Основы менеджмента: практикум [Электронный ресурс]  / Попович А. М., 

Попович И. П., Люфт С. А. - Омский государственный университет, 2012. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=237947 

15. Современные проблемы менеджмента [Текст] : монография / под общ. ред. С. Д. Резника. - 

Москва : ИНФРА-М, 2014. - 243 с. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=472344
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229239
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116763
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=237947
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5.3 Периодические издания 

1. Менеджмент в России и за рубежом : журнал. - М. : Агентство "Роспечать", 2014. - N 1-12 [1 

эф чз]  .  

2. Российский журнал менеджмента : журнал. - М. : Агентство "Роспечать", 2013. - Т. 11, N 1-4 

[1  эф чз], 2014. - Т. 12, N 1-3 [1  эф чз] 

5.4 Интернет-ресурсы 

1. http://elibrary.ru/ eLIBRARY.RU - крупнейшая в России электронная библиотека научных 

публикаций, обладающая богатыми возможностями поиска и получения информации. Библиотека 

интегрирована с Российским индексом научного цитирования (РИНЦ)  -  созданным по заказу Мино-

брнауки РФ бесплатным общедоступным инструментом измерения и анализа публикационной ак-

тивности ученых и организаций. eLIBRARY.RU и РИНЦ разработаны и поддерживаются компанией 

"Научная электронная библиотека". 

2. http://www.aup.ru/Административно-управленческий портал - бизнес-портал  предназначен 

для руководителей, менеджеров, маркетологов, финансистов и экономистов предприятий. Основой 

портала является электронная библиотека деловой литературы и документов, а также бизнес-форум 

по различным аспектам теории и практики организации, планирования и управления деятельностью 

предприятий. 

3. http://infomanagement.ru/Инфо-менеджмент – портал, на котором собраны литература (кни-

ги, лекции, периодические издания) по менеджменту и управлению, а также представлены мировые и 

российские новости, посвященные управлению 

4. http://praktikmanager.ru/Информационный сайт по менеджменту. Теория и практика для сту-

дентов. 

5. http://bukvy.net/ Электронная библиотека книг и периодических изданий по экономике, 

управлению, менеджменту и психологии  

6. http://slovari.yandex.ru/ На портале представлены толковые словари, энциклопедии, словари 

иноязычных слов, орфографические словари, этимологические словари, словарь синонимов.7. ГА-

РАНТ Платформа F1 [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. / Разработчик ООО НПП 

«ГАРАНТ-Сервис», 119992, Москва, Воробьевы горы, МГУ, 2016. – Режим доступа в сети ОГУ для 

установки системы: \\fileserver1\GarantClient\garant.exe 

8. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: электронное периодическое издание справочная 

правовая система. / Разработчик ЗАО «Консультант Плюс», 2016. – Режим доступа к системе в сети 

ОГУ для установки системы: \\fileserver1\!CONSULT\cons.exe 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы современных информационных технологий 

1. Операционная система MS Windows. 

2. Программный продукт Мicrosoft Office Рrоject  

3. ГАРАНТ Платформа F1 [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. / Разра-

ботчик ООО НПП «ГАРАНТ-Сервис», 119992, Москва, Воробьевы горы, МГУ, 2017. – Режим досту-

па в сети ОГУ для установки системы: \\fileserver1\GarantClient\garant.exe 

4. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: электронное периодическое издание спра-

вочная правовая система. / Разработчик ЗАО «Консультант Плюс», 2017. – Режим доступа к системе 

в сети ОГУ для установки системы: \\fileserver1\!CONSULT\cons.exe 
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6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Кафедра менеджмента для построения эффективного учебного процесса располагает следую-

щими материально-техническими средствами, которые используются в процессе изучения дисци-

плины «Менеджмент»: 

- доска; 

- персональные компьютеры (компьютерные классы, аудитория 6201, 3305, 3306 каждый из 

компьютеров подключен к сети Интернет); 

- экран на треноге; 

- мультимедийный проектор. 
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