
 

1134687 

  

 

     

  

«   » 
 

 ,    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ы 

« .1. . .1      » 
 

   

 

  

27.04.04     
(     ) 

     
 (   ( )  ) 

   

   
 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2018



 

2 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ©  . ., 2018 

 © , 2018 

 



 

3 

 

1      

 ( )  : 
-           

  ,       
      ; 

-  ,        
  . 

 

: 
 

-          
   ; 

-         
 ; 

-       , , 
       . 

-       ; 
-        

; 
-           

      / . 

2       

     ( )    1 
«  ( )» 

 

 : .1. .2      
, .1. . .3     , .1. . .4   
  

 

 : .1. . .2.1  , .1. . .2.2  
  , .2. . .4   

 

3       

         

 

    ,  
   

  

:  
-         

     . 

:  
-       

       
. 

:  
-        

        

  . 

-4  
  
 , 

  
,   

 

:  -1  



 

4 

    ,  
   

  

- -   ,   
   ; 

-          
    

:  
-        

  ; 
-       

    . 

:  
-       ; 
-       

. 

  
   

 , 
    

  

:  
-    ,   

       
    . 

:  
-      

      
 . 

:  
-       

   

-3  
  

  
, 

  
 

  
   

4     

4.1   

    8   (288  ). 
 

  

 , 
  

3  4   

 ё  144 144 288 

 : 24,25 27,5 51,75 

 ( ) 8 8 16 

  ( ) 16 18 34 

      
 

 1 1 

  ( , ) 0,25 0,5 0,75 

 : 119,75 116,5 236,25 

 -    ( );  +  

-    («    
   »); 

 -  (     
      ; 

 -    ; 
 -      . . 

   

    . . . .  

 



 

5 

 ,   3  

 

№ 
 

  

  

 

 

 
. 
 

   

1   ,   

    9000  
    

     

 

36 2 4 - 30 

2   ,   
    

    

     

36 2 4 - 30 

3     36 2 4 - 30 

4     

   
36 2 4 - 30 

 : 144 8 16 - 120 

 

 ,   4  

 

№ 
 

  

  

 

 

 
. 
 

   

5     

  53893    55269 
28 2 4 - 22 

6     

 
27 2 4 - 22 

7    

 
27 1 4 - 22 

8     

  
32 2 6 - 22 

9       

 
30 - - - 30 

 : 144 8 18  118 

 : 288 16 34  238 

4.2    

1   ,       9000  

         
 

 

   ,   ,  ,   

,     . 
 

2   ,      
         

 

 

 ,  ,   . 
 

 



 

6 

3     

 

   .    .  
          . 

   .    
. 

 

4        

 

     .     
      .   . 

  .        ISO 9001. 
 

5       53893    55269 

 

 ,    .   
.  :   ,     

PDCA,  .   . .  
. 

  .    . .  
,   .    . 

 

6       

 

  ,   .  . 
    .   . 

 

7      

 

     .  
  .  , ,     

  .      . 
   .   .   

. 
 

8      

 

     :  
,   ,  ,    , 

 ,     ,    , 
    .    .  PMBOK. 

 ISO 10006.     - . 
 

9        

 

   .   ISO  10000. 

4.3   ( ) 

№  
№ 

 
 

-  
 

1-4 1,2    8 

5 3  ,     
. 

,    

2 



 

7 

№  
№ 

 
 

-  
 

  . 
6-7 5    ,  

    53893    55269 . 
     

« »     
    

. 
      

 . 

4 

8 3    , « »  
« »    . 

2 

9-10 4  ,    . 
     

      . 
     

 . 

4 

11-16 6,8      
. 

 ,    
  . 

      
  . 

10 

17 7 ,   
. 

    
 . 

4 

  : 34 

4.4   (4 ) 

 

1  ( )      
  ___________________________ 

                                                

 

2          
___________________________        

             
 

3         
 (  ) ___________________________ 

                                                                                             ( ) 
 

4   р       

      (  ) 

__________________________ 
                         ( ) 

 



 

8 

5 -    

5.1   

1 , . .     :  
 / . . , . . . - : , 2012. - 176 . - ISBN 978-5-93088-117-2;   

[  ]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=137053 . 

 

2  . .     [  ] /   
. .,    . .,    . .  -  - ,  2012.    : 

http://znanium.com/bookread2.php?book=239037 

5.2   

1  . .   .   
      [  

]/  . . - . , 2014.  : 
http://znanium.com/bookread2.php?book=389952  

 

2  . .       [  
]/  . . -  , 2010.  :  

http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=88657 

3 , .   :   / . , 
. , . . ;      ,  

      
 «   ». -  : , 2013. - 122 .;   

[  ]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259229 . 

4 , . .    / . . , . . , . . . - 
: , 2007. - 232 .;   [  ]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=138904. 

5.3   

:  
1.  : . - . :  " ", 2018. 
2.   +Business excellence/   :  : , 2018. 

5.4 -  

1       ( ) mirq.ucoz.ru   
2   deming.ru   
3    www.academquality.ru   
4     qualityguild.vniis.ru   

5.5  ,      
     

1.   - Microsoft Windows; 

2.    - Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, 

Outlook, Publisher, Access); 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=137053
http://znanium.com/bookread2.php?book=239037
http://znanium.com/bookread2.php?book=389952
http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=88657
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259229
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=138904


 

9 

3.     PDF - Adobe Reader; 

4.    - 7-Zip; 

5.  /  [Э  ]: [   ] /  
- ,   . –   1.11.36. – Э . .  . – [ ; 

- ], [1999–2013]. –       .    
6.   [Э  ] : -   /  

 . – Э . . – , [1992– 2017]. –  :    
 \\fileserver1\!CONSULT\cons.exe 

7.  [Э  ]: -   /  - . – 

Э . . – , [1990–2017].–    \\fileserver1\GarantClient\garant.exe  
  . 

6 -    

       ,   , 
 ,      ,  

   . 
    ,   , 

      . 
       , 

   " ",      -

  . 
 

 

 

 

file://fileserver1/!CONSULT/cons.exe

