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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель (цели) освоения дисциплины: помочь студентам ориентироваться в современной 

социокультурной ситуации, содействовать профессиональному самосознанию студентов в качестве 

организаторов, исследователей и непосредственных участников всех видов, уровней и форм 

социокультурной коммуникации.  

Задачи: 

- изучить основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки 

информации;  

- овладеть навыками работы с компьютером как средством управления информацией;  

- сформировать навыки работы с информацией в глобальных компьютерных сетях; 

- научиться работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия;  

- обладать способностью логически верно, аргументированно и ясно строить устную и 

письменную речь. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к базовой части блока 1 «Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б.1.Б.1 Философия, Б.1.Б.13 Русский язык и профессиональная 

риторика в юриспруденции 

 

Постреквизиты дисциплины: Б.1.В.ОД.9 Информационные технологии в юридической 

деятельности 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
Формируемые компетенции 

Знать: основные методы, способы и средства получения, хранения, 

переработки информации, способствующие формированию знаний в 

области социокультурной коммуникации 

Уметь: работать с компьютером как средством управления информа-

цией в области социокультурной коммуникации; 

Владеть: навыками работы с компьютером и методами компьютер-

ной обработки информации. 

ОК-3 владением основными 

методами, способами и 

средствами получения, 

хранения, переработки 

информации, навыками 

работы с компьютером как 

средством управления 

информацией 

Знать:  
- способы работы с информацией в глобальных компьютерных сетях; 

- методы и средства поиска, систематизации и обработки информации  

в области социокультурной коммуникации.  

Уметь:  

- обрабатывать информацию при помощи глобальных компьютерных 

сетей;  

- применять современные информационные технологии для поиска и 

обработки информации.  

Владеть:  
- методами поиска информации в глобальных компьютерных сетях;  

- навыками работы с информацией, полученной из глобальных ком-

пьютерных сетей;  

ОК-4 способностью работать 

с информацией в глобальных 

компьютерных сетях 
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Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
Формируемые компетенции 

- навыками сбора и обработки информации для выполнения задач в 

сферах профессиональной  деятельности, требующих социальной и 

культурной компетентности. 

Знать:  
- предметную область социокультурной коммуникации, е  место в 

обществе;  
- основные теоретические понятия социокультурной коммуникации;  

- особенности и аксиологические смыслы социокультурной 

коммуникации;  
- глобальные проблемы современности с точки зрения 

социокультурной коммуникации;  
- возможности коммуникативных связей для решения 

образовательных и профессиональных задач  
Уметь: 
 - анализировать конкретные ситуации социокультурной коммуника-

ции;  
- использовать полученные знания в общении с представителями раз-

личных культур;  
- устанавливать отношения сотрудничества, выяснять интересы и по-

требности других участников образовательного процесса;  
- выявлять эффективные тактики взаимодействия в различных социо-

культурных ситуациях.  

Владеть:  
- способами установления контактов и поддержания взаимодействия с 

суб ектами в условиях поликультурной образовательной среды и сфе-

ры профессиональной деятельности. 

ОК-6 способностью работать 

в коллективе, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

Знать:  

- теоретические основы социокультурной коммуникации в современ-

ном информационном обществе.  

Уметь:  
- логически верно, аргументированно и ясно строить собственную 

устную и письменную речь;  

- интерпретировать социокультурные эффекты деятельности СМИ;  

- самостоятельно анализировать научную литературу и публицистику 

разных стран;  
- передавать фактическую информацию, давать критическую оценку 

информации, выражать эмоционально-ценностное отношение к полу-

ченной информации;  
- выявлять коммуникационные проблемы и находить варианты их 

решения.  

Владеть: 
- навыками эффективного общения в рамках повседневного, акаде-
мического и делового общения; 
- способами решения коммуникативных задач в различных социокультур-

ных ситуациях. 

ОПК-5 способностью 

логически верно, 

аргументированно и ясно 

строить устную и 

письменную речь 
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4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц (108 академических часов). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

4 семестр всего 

Общая трудоёмкость 108 108 

Контактная работа: 52,25 52,25 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 34 34 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 55,75 55,75 

- написание эссе (Э); 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям; 

- подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

зачет  

Разделы дисциплины, изучаемые в 4 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Становление и развитие социокультурной  

коммуникации.  

18 3 6  9 

2 Технологии эффективной социокультурной 

коммуникации 

18 3 6  9 

3 Аккультурация и ее основные формы.  

Культурный шок и способы его преодоления. 

18 3 6  9 

4 Стереотипы и предрассудки в области 

социокультурной коммуникации 

18 3 6  9 

5 Межкультурные конфликты и способы их 

преодоления.  

 

18    3 6  9 

6 Межкультурная компетентность. 

Толерантность как компонент межкультурной 

коммуникации. 

18 3 4  11 

       

 Итого: 108 18 34  56 

 Всего: 108 18 34  56 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

Раздел 1  Становление и развитие социокультурной  коммуникации.  

История становления и развития межкультурной коммуникации как направления 

исследований и учебной дисциплины. Основные направления исследований и задачи межкультурной 
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коммуникации. Основные понятия и категории межкультурной коммуникации: культура, культурные 

ценности и нормы, менталитет культуры, культурная картина мира, социализация и инкультурация, 

субкультура и контркультура, этническая и национальная культура, культурная идентичность и др.  

Понятие, формы, уровни, типы, особенности и структура коммуникации. Социальная и 

межкультурная коммуникация. Теории межкультурной коммуникации: теория культурного 

контекста Э. Холла, теория культурных изменений Г. Хофстеде, теория ценностных ориентаций Ф. 

Клакхона и Ф. Стродбека и др. Понятие территориальности в контексте межкультурного 

взаимодействия.  

Раздел 2 Технологии эффективной социокультурной коммуникации  

Язык и культура. Языковая картина мира. Особенности вербальной коммуникации в деловом 

международном общении. Паравербальная коммуникация. Культурные различия в паравербальной 

коммуникации. Невербальные реплики как характерные культурно-специфические индикаторы в 

межкультурной коммуникации. Типы коммуникативных неудач. Устная и письменная деловая 

коммуникация в процессе межкультурного профессионального общения. Интернет в процессе 

межкультурного взаимодействия. 

Раздел 3 Аккультурация и ее основные формы. Культурный шок и способы его 

преодоления.  

Понятие аккультурации. Актуальность проблемы аккультурации для современного мира. 

Основные задачи аккультурации. Формы аккультурации: сепарация, ассимиляция, маргинализация, 

интеграция. Аккультурация и идентичность. Аккультурация и толерантность. Результаты 

аккультурации. Аккультурация как коммуникация. Понятие культурного шока. Формы проявления 

культурного шока. Механизм развития культурного шока. Внешние и внутренние факторы развития 

и преодоления культурного шока. Способы преодоления культурного шока.  

Раздел 4 Стереотипы и предрассудки. 

Понятие и сущность стереотипа. Происхождение и функции стереотипов. Стереотипы в 

межкультурной коммуникации. Типы стереотипов. Изменение и корректировка стереотипов. 

Культурный миф как совокупность устойчивых стереотипов о народе или группе. Особенности и 

структурные элементы культурного мифа. Понятие и сущность предрассудка. Отличие стереотипов 

от предрассудков. Механизмы формирования предрассудков. Типы предрассудков. Значение 

предрассудков для межкультурной коммуникации. Изменение и корректировка предрассудков.  

Раздел 5  Межкультурные конфликты и способы их преодоления.  

Понятие межкультурного конфликта. Причины межкультурных конфликтов. Стратегии 

разрешения межкультурного конфликта. Зависимость данных стратегий разрешения конфликта от 

особенностей той или иной культуры. Правила поведения в конфликтной ситуации. Проблема 

диалога культур в современном мире. Роль интернета как средства управления информацией в 

межкультурных конфликтах. 

Раздел 6 Межкультурная компетентность. Толерантность как компонент 

межкультурной коммуникации. 

Понятие межкультурной компетентности и ее составляющие. Пути формирования 

межкультурной компетентности.  
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Понятие толерантности. Толерантность и интолерантность как альтернативные стратегии 

мышления. Способы формирования толерантности.  

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 1 Становление и развитие социокультурной  коммуникации.  6 

2 2 Технологии эффективной социокультурной коммуникации 6 

3 3 Аккультурация и ее основные формы.  

Культурный шок и способы его преодоления. 

6 

4 4 Стереотипы и предрассудки в области социокультурной 

коммуникации 

6 

5 5 Межкультурные конфликты и способы их преодоления.  
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6 6 Межкультурная компетентность. 

Толерантность как компонент межкультурной коммуникации. 

4 

  Итого: 34 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1. Кожемякин, Е.А. Основы теории коммуникации: учебное пособие / Е.А. Кожемякин. – НИЦ ИН-

ФРА-М, 2014. – 189 с. [Электронный ресурс]. – URL: http://znanium.com/bookread2.php?book=398446  

2. Конфликтология: учебник /под ред. В.П.Ратников.- 3-е изд., перераб. и доп.-М.:  нити- Дана, 

2015.-543 с.; [Электронный ресурс]. – URL: http://biblioclub/ru/index/php?paqe=book&id =115393  

3. Кривокора, Е.И. Деловые коммуникации: учеб. пособие / Е.И. Кривокора. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 

2014. – 190 с; [Электронный ресурс]. – URL: http://znanium.com/bookread2.php?book=452008  

4. Садохин, А.П. Культурология: теория культуры: учеб. пособие / А.П. Садохин, Т.Г. Грушевицкая. 

– 2-е изд., перераб. и доп. – М.:  нити-Дана, 2015. – 365 с.; То же [Электронный ресурс]. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115400.  

 

5.2 Дополнительная литература 

 

1. Арутюнов, С.А. Культуры, традиции и их развитие и взаимодействие / С.А. Арутюнов. – М.: Ди-

рект-Медиа, 2014. – 386 с.; То же [Электронный ресурс]. – 

URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=235159.  

2. Багдасарьян, Н. Г. Культурология: учебник и практикум для бакалавров / Н.Г. Багдасарьян. – 3-е 

изд., перераб. и доп. – Москва:  райт, 2014. – 549 с.  

3. Барышников, Н.В. Основы профессиональной межкультурной коммуникации: учебник / Н.В. Ба-

рышников. – М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2013. – 368 с. [Электронный ресурс]. – URL: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=408974  

4. Емельянов, С. М. Практикум по конфликтологии: учебное пособие для вузов / С.М. Емельянов. – 

2-е изд., доп. и перераб. – CПб.: Питер, 2004. – 400 с.  

5. Кильмашкина, Т. Н. Конфликтология. Социальные конфликты / Т.Н. Кильмашкина.- 2- е изд., доп. 

и перераб. – М.:  НИТИ-ДАНА: Закон и право, 2009. – 288 с.  

6. Кирьякова, А.В. Педагогическая аксиология: учебное пособие / А.В. Кирьякова, Г.А. Мелекесов, 

Л.В. Мосиенко, Т.А. Ольховая. – М.: ИНФРА-М, 2016. – 283с.  

7. Коноваленко, М.  . Теория коммуникации: учебник для бакалавров / М. . Коноваленко, В.А. 

Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.:  райт, 2014. — 415 с.  

8. Лукашева, Е.А. Мифологизация политической и правовой жизни: монография / Е.А. Лукашева. – 

М.: Норма: НИЦ ИНФРА-М, 2015. [Электронный ресурс]. – URL: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=488659  



 

8 

9. Мухамеджанова Н.М. Межкультурная коммуникация: научно-методическое пособие / Н.М. Муха-

меджанова. – Оренбург: ИПК ГОУ ОГУ, 2010. – 174 с.  

10. Мухамеджанова, Н. М. Культурология [Электронный ресурс : конспект лекций: учеб. пособие  

по всем направлениям подготовки / Н. М. Мухамеджанова. – Оренбург: ОГУ, 2014. – Режим доступа: 

http://artlib.osu.ru/web/books/metod_all/4289_20140303.pdf  

11. Мучински, П. Психология, профессия, карьера / П. Мучински. – 7-е изд. – CПб.: Питер, 2004. – 

539 с.  

12. Персикова, Т.Н. Межкультурная коммуникация и корпоративная культура: учебное пособие / 

Т.Н.Персикова. – М.: Логос, 2008. – 114 с.; То же [Электронный ресурс]. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=84788.  

13. Пикулева, О.А. Психология самопрезентации личности: монография / О.А. Пикулева. – М.: НИЦ 

ИНФРА-М, 2013. – 320 с. [Электронный ресурс]. – URL: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=415060  

14. Психология и этика делового общения: учебник для бакалавров / под ред. В.Н. Лавриненко, Л. И. 

 ернышовой. – 6-е изд., перераб. и доп. – Москва:  райт, 2013. – 591 с.  

15. Романов, А.А. Массовые коммуникации: учебно-практическое пособие / А.А. Романов. – М.: Ев-

разийский открытый институт, 2010. – 175 с.; То же [Электронный ресурс]. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93162.  

17. Сковородников, А.П. Эффективное речевое общение (базовые компетенции): словарь- справоч-

ник / под ред. А. П. Сковородникова. – Красноярск: Изд-во Сибирского федерального уни- верситета, 

2012. – 882 с. [Электронный ресурс]. – URL: http://znanium.com/bookread2.php?book=492124  

18. Шарков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации: учебник для бакалавров / Ф. И. 

Шарков. – 4-е изд., перераб. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К », 2013. – 488 с.; 

[Электронный ресурс]. – URL: http://znanium.com/bookread2.php?book=414752  

19.  ербинина,  .В. Книга. Текст. Коммуникация. Словарь-справочник новейших терми- нов и по-

нятий: Справочник /  .В.  ербинина. – М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2015. – 304с. [Элек- тронный 

ресурс . – URL: http://znanium.com/bookread2.php?book=476257  

5.3 Периодические издания 

- Альма матер (Вестник высшей школы) : журнал. - М. : Агентство "Роспечать", 2016-2018. 

- Вопросы культурологии : журнал. - М. : Агентство "Роспечать", 2016-2018. 

  

  

5.4 Интернет-ресурсы  

 

   -  Единое окно доступа к образовательным ресурсам (Социология коммуникации) // 

 http://window.edu.ru/   

   -  Фундаментальная библиотека ИНИОН РАН // 

http://www.inion.ru/index.php?page_id=197&rus -  Портал «Социально-гуманитарное и полито-

логическое образование» // www.humanities.edu.ru   

   -  Сводный каталог библиотек России в свободном доступе // www.skbr2.nilc.ru   

   -  Президентская библиотека имени Б. Н. Ельцина // http://www.prlib.ru   

   -  Российская государственная библиотека (РГБ) // www.rsi.ru   

   -  Российская национальная библиотека (РНБ) // www.nlr.ru   

   -  Научная электронная библиотека // www.elibrary.ru   

   -  Интернет-библиотека СМИ // www.public.ru   

   -  Библиотека по культурологии // http://www.countries.ru/library.htm.   

   -  Научно-информационный центр по культуре и искусству // 

http://infoculture.rsl.ru/default1.htm   

   -  Психологическая библиотека оригинальных текстов // http://www.psychology-

online.net.   

   -  Сайт, посвященный экзистенциальной и гуманистической психологии // 
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http://www.hpsy.ru.  

      -  Неофициальный сайт факультета психологии МГУ // http://www.flogiston.ru.   

   -  Психологическая лаборатория // http://www.vch.narod.ru.   

   -  Интернет-журнал «Эйдос» // http://www.eidos.ru/journal/2004/0622-09.htm   

   -  «Открытое образование», Каталог курсов, МООК: «Язык современной рекламы и 

СМИ» //  https://openedu.ru/course/   

   -  «Открытое образование», Каталог курсов, МООК: «Психолингвитстика» 

//https://openedu.ru/course/   

   -  «Лекториум», МООК: «Русский язык как инструмент успешной коммуникации» // 

 https://www.lektorium.tv/mooc   

  -  «Лекториум», МООК: «Основы успешного делового общения» // 

 https://www.lektorium.tv/mooc   

  

 5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и 

информационные справочные системы современных информационных технологий   

 

 1. Операционная система Microsoft Windows   

 2. Пакет настольных приложений Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, 

OneNote, Outlook, Publisher, Access)   

 

 6 Материально-техническое обеспечение дисциплины   

 

 Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского 

типа, для проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации.  Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, 

техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

большой аудитории.  Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены 
компьютерной техникой, подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в 

электронную информационно- образовательную среду ОГУ.   

  

 К рабочей программе прилагаются:    

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине;  

(модуля): - Мухамеджанова Н.М. Межкультурная коммуникация: научно-методическое 

пособие /  Н.М. Мухамеджанова. – Оренбург: ИПК ГОУ ОГУ, 2010. – 174 с. 
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	2. Пакет настольных приложений Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Publisher, Access)  
	6 Материально-техническое обеспечение дисциплины  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