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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины является изучении теории и практики психологического консуль-

тирования с использованием дистанционных методов. Ознакомление с основными практическими 

приемами дистанционного психологического консультирования, а также создание условий для роста 

профессионального самосознания студентов. 

Задачи:  

− усвоение теоретических положений дистанционного психологического консультироваания;  

− знание основных принципов, структуры и задач дистанционного психологического консуль-

тирования; 

− формирование у студентов умения давать психологическую характеристику участников дис-

танционного психологического консультирования;  

− формирование у студентов базовых приемов и техник, применяемых в дистанционном 

психологическом консультировании. 

 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к дисциплинам (модулям) по выбору вариативной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б.1.Б.15 Психологическое исследование, Б.1.Б.16 Теории личности 

в современной психологии, Б.1.В.ОД.4 Теория и практика личностного консультирования 

 

Постреквизиты дисциплины: Отсутствуют 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
Формируемые компетенции 

Знать: 

... основы психологической помощи с использованием традиционных 

методов и технологий; 

Уметь: 

... осуществлять стандартные базовые процедуры по оказанию инди-

виду, группе, организации психологической помощи; 

Владеть: 

... методами и технологиями, позволяющими оказывать психологиче-

скую помощь индивиду, группе, организации. 

ПК-3 способностью к осуще-

ствлению стандартных базо-

вых процедур оказания инди-

виду, группе, организации 

психологической помощи с 

использованием традицион-

ных методов и технологий 

 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц (144 академических часов). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

8 семестр всего 

Общая трудоёмкость 144 144 

Контактная работа: 16,25 16,25 

Лекции (Л) 4 4 

Практические занятия (ПЗ) 12 12 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 127,75 127,75 

- написание реферата (Р); 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 
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Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

8 семестр всего 

материала учебников и учебных пособий; 

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный за-

чет) 

зачет  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 8 семестре 

 

№ разде-

ла 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. ра-

бота 
Л ПЗ ЛР 

1 Введение в дистанционное психологическое 

консультирование  

33 1 2 - 30 

2 Процессуальная модель дистанционного кон-

сультирования  

39 1 4 - 34 

3 Основные направления дистанционного кон-

сультирования 

33 1 2 - 30 

4 Практика дистанционного психологического 

консультирования  

39 1 4 - 34 

 Итого: 144 4 12 - 128 

 Всего: 144 4 12 - 128 

 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

1 Введение в дистанционное психологическое консультирование 

Тема 1. Возникновение и развитие дистанционного психологического консультирования. 

История возникновения и развития дистанционного психологического консультирования.  Ви-

ды консультирования на дистанции: телефонное консультирование, консультирование по почте. 

Типы психологических услуг в Интерне. 

Тема 2. Основы дистанционного психологического консультирования 

Особенности синхронного и асинхронного консультирования. Преимущества и недостатки 

дистанционного консультирования. Этические принципы оказания психологических услуг на дис-

танции. 

Тема 3. Теоретические основы психотерапии и психологического консультирования 

Основные направления клинико-психологических вмешательств (психотерапии и психологиче-

ского консультирования).Теоретическая обоснованность клинико-психологических вмешательств. 

Осуществление клинико-психологического вмешательства в целях профилактики, лечения, реабили-

тации и развития. 

 

2 Процессуальная модель дистанционного консультирования 

Тема 4. Процедура организации дистанционного консультирования 

Предварительный этап консультирования: знакомство клиента с предоставляемыми услуга-

ми через сайт. Процедура регистрации на консультацию. Процесс консультирования: установление 

контакта, установление отношений. 

Тема 5. Уровни дистанционного консультирования 

Три уровня консультативных отношений. Процесс консультирования: экзистенциально-

аналитическая диагностика, обсуждение и фокусировка проблемы. Выбор метода консультирова-

ния. Завершающий этап консультирования: подведение итогов и конкретизация самостоятельных 

действий клиента. 

Тема 6. Начало работы в дистанционном консультировании 

Основные этапы дистанционного консультирования. Построение консультативного альянса 

в дистанционном консультировании. Активное слушание — работа с чувствами и переживаниями в 

дистанционном консультировании. 
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Тема 7. Психокоррекция в дистанционном консультировании 
Использование различных техник в дистанционном консультировании. Трудности и ошибки в 

дистанционном консультировании. Дистанционное консультирование при различной проблематике. 

Тема 8. Организация дистанционного консультирования при различной проблематике 

Работа с суицидом в дистанционном консультировании. Работа с горем и утратой в дистан-

ционном консультировании. Работа с болезнью и умиранием в дистанционном консультировании. 

Работа с жертвами насилия в дистанционном консультировании. Работа с различными за-

висимостями в дистанционном консультировании. Работа с различными эмоциональными состоя-

ниями в дистанционном консультировании. Неклиническое применение дистанционного консульти-

рования. 

 

3 Основные направления дистанционного консультирования 

Тема 9. Психодинамические основы дистанционного консультирования 

Классический психоанализ З. Фрейда и его техники в дистанционном консультировании. Пси-

хоанализ «первых учеников»: А. Адлера, К.Г. Юнга в дистанционном консультировании. Неопсихоа-

нализ: Э. Фромм, К. Хорни в дистанционном консультировании. 

Тема 10. Когнитивно-поведенческие основы дистанционного консультирования 

Поведенческая терапия и ее техники в дистанционном консультировании. Когнитивная те-

рапия А. Бека и ее техники в дистанционном консультировании. Рационально-эмотивная терапия А. 

Эллиса и ее техники в дистанционном консультировании. 

Тема 11. Экзистенциально-гуманистические основы дистанционного консультирования 

Клиент-центрированная терапия К. Роджерса и ее техники в дистанционном консультиро-

вании. Экзистенциальная терапия И. Ялома и ее техники в дистанционном консультировании. Ло-

готерапия В. Франкла и ее техники в дистанционном консультировании. Гештальт-терапия Ф. 

Перлза и ее техники в дистанционном консультировании. 

 

4. Практика дистанционного психологического консультирования 

Тема 12. Интегративное дистанционное консультирование 

Первичное интервью в дистанционном консультировании. Контракт в дистанционном кон-

сультировании. Цели психотерапевтической работы в дистанционном консультировании. 

Тема 13. Мотивирование клиента на изменения: работа с будущим в дистанционном 

консультировании. 

Работа со смыслом жизни в дистанционном консультировании. Работа с жизненными целя-

ми в дистанционном консультировании. Работа с жизненными ценностями в дистанционном кон-

сультировании. 

Тема 14. Обеспечение надежной базы: работа с прошлым в дистанционном консультиро-

вании. 

Генограмма и ее использование в дистанционном консультировании. Поиск и проработка 

травматических событий в дистанционном консультировании. Анализ жизненного сценария в дис-

танционном консультировании. 

Тема 15. Использование метафор: работа с настоящим в дистанционном консультирова-

нии. 

Метафора как вид косвенного внушения в дистанционном консультировании. Метафора как 

универсальный способ терапевтического воздействия в дистанционном консультировании. Исполь-

зование метафор при работе с различными запросами в дистанционном консультировании. 

Тема 16. Части личности: работа с настоящим в дистанционном консультировании. 

Диагностика частей личности в дистанционном консультировании. Интеграция частей лич-

ности на сознательном уровне в дистанционном консультировании. Интеграция частей личности 

на бессознательном уровне в дистанционном консультировании. 

 

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ заня-

тия 

№ разде-

ла 
Тема Кол-во часов 

1 1 Возникновение и развитие дистанционного психологическо-

го консультирования 

2 

2 2 Психодинамические основы дистанционного 2 
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№ заня-

тия 

№ разде-

ла 
Тема Кол-во часов 

консультирования 

3 2 Уровни дистанционного консультирования 2 

4 3 Психодинамические основы дистанционного консультиро-

вания 

2 

5 4 Интегративное дистанционное консультирование 2 

6 4 Мотивирование клиента на изменения: работа с будущим в 

дистанционном консультировании 

2 

  Итого: 12 

 

 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1. Немов, Р. С. Психология [Текст] : учебник для бакалавров / Р. С. Немов; Моск. псих.-соц. 

ун-т. - Москва : Юрайт, 2014. - 639 с. - (Бакалавр. Базовый курс). - Библиогр. в конце гл. - 

Слов. терминов: с. 599-621. - ISBN 978-5-9916-3703-9. - ISBN 978-5-9692-1523-8. 

2. Профессиональное психологическое консультирование: Учебное пособие для студентов 

вузов, обучающихся по специальностям "Психология" и "Юриспруденция" / Мальцева 

Т.В., Реуцкая И.Е. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 143 с.: 60x90 1/16 ISBN 978-5-238-01702-0 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/882212 

 

5.2 Дополнительная литература 

1. Абрамова, Г. С. Психологическое консультирование [Текст] : теория и опыт: учеб. посо-

бие для вузов / Г. С. Абрамова. - М. : Академия, 2001. - 240 с. - (Высшее образование). - 

Библиогр.: с. 230. - ISBN 5-7695-0516-8. 

2. Мальцева, Т. В.  Профессиональное психологическое консультирование [Текст] : учеб. по-

собие для вузов / Т. В. Мальцева, И. Е. Реуцкая. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2009. - 144 с. : ил. - 

Библиогр.: с. 126-131. - Прил.: с. 132-142. - ISBN 978-5-238-01702-0. 

3. Немов, Р. С. Психологическое консультирование [Текст] : учебник. - М. : Владос, 2001. - 

528 с. - (Учебник для вузов). - Библиогр.: с. 471. - Слов. терминов: с. 472-517. - ISBN 5-

691-00268-6. 

 

5.3 Периодические издания 

1. Вестник Московского университета. Серия 14, Психология : науч. журн. / учредитель: 

Моск. гос. ун-т им. М. В. Ломоносова, фак. психологии МГУ. 

2. Вопросы психологии : науч. журн. / учредители: Рос. акад. образования, труд. 

3. Мир психологии : науч.-метод. журн. / учредители: Рос. акад. образования, Рос. акад. нар. 

хозяйства и гос. службы при президенте РФ, Моск. психол.-соц. ин-т. 

4. Прикладная психология и психоанализ : журнал / учредители: Междунар. пед. акад., Моск. 

регион. соц.-экон. ин-т. 

5. Психологическая наука и образование : журнал / учредители: Москов. гор. психол.-пед. 

ун-т, Психол. ин-т Рос. акад. образования. 

6. Психологический журнал / учредители: Рос. акад. наук, Ин-т психологии РАН. 

 

5.4 Интернет-ресурсы 

1. http://bookap.info - «Библиотека психологической литературы» BOOKAP (Books of the 

psychology) [Электронный ресурс].  

2. http://flogiston.ru/library - «Флогистон: Психология из первых рук» [Электронный ресурс].  

3. http://psychology.net.ru/articles - «Публикации» сайта «Мир психологии» [Электронный ре-
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сурс].  

4. http://psylib.myword.ru - Библиотека психологического форума MyWord.ru [Электронный ре-

сурс].  

5. http://sbiblio.com/biblio/default.aspx?group=0 - «Библиотека учебной и научной литературы» 

Русского гуманитарного интернет-университета  

6. http://go2bsu.narod.ru/libr/index.htm - Библиотека кафедры психологии БГУ [Электронный ре-

сурс].  

7. http://scitylibrary.h11.ru/Library.htm. - Виртуальная библиотека по психологии [Электронный 

ресурс].  

8. https://www.coursera.org/ - «Coursera»; 

9. https://openedu.ru/ - «Открытое образование»; 

10. https://universarium.org/ - «Универсариум»; 

11. https://www.edx.org/ - «EdX»; 

12. https://www.lektorium.tv/ - «Лекториум»; 

13. https://openedu.ru/course/  - «Открытое образование», Каталог курсов, МООК:  «Системы авто-

матизированного проектирования аддитивных технологий»; 

14. https://www.coursera.org/learn/python - «Coursera», МООК: «Programming for Everybody (Getting 

Started with Python)»; 

15. https://universarium.org/catalog - «Универсариум», Курсы, МООК: «Общие вопросы философии 

науки»; 

16. https://www.lektorium.tv/mooc - «Лекториум», МООК: «Дискретная математика» 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы современных информационных технологий 

1. ГАРАНТ Платформа F1 [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. / Разработчик 

ООО НПП «ГАРАНТ-Сервис», 119992, Москва, Воробьевы горы, МГУ, [1990–2016]. – Режим 

доступа в сети ОГУ для установки системы: \\fileserver1\GarantClient\garant.exe 

2. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: электронное периодическое издание справочная 

правовая система. / Разработчик ЗАО «Консультант Плюс», [1992–2016]. – Режим доступа к 

системе в сети ОГУ для установки системы: \\fileserver1\!CONSULT\cons.exe 

3. Автоматизированная интерактивная система сетевого тестирования - АИССТ (зарегистриро-

вана в РОСПАТЕНТ, Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ 

№2011610456, правообладатель – Оренбургский государственный университет), режим дос-

тупа - http://aist.osu.ru. 

4. Операционная система Microsoft Windows 

5. Пакет настольных приложений Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, 

Publisher, Access) 
 

 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного  типа, семинарского  типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами 

обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Для проведения лабораторных занятий  компьютерный класс оснащенный комплектами 

ученической мебели, доской, компьютерами с подключения к сети "Интернет" и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду ОГУ. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой 

подключенной к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ОГУ. 

 

К рабочей программе прилагаются: 

 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине; 

 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины. 
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