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1 ɐɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

ɐɟɥɶ (ɰɟɥɢ) ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ:  
 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ  ɭ  ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ  ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ  ɡɧɚɧɢɣ,  ɭɦɟɧɢɣ  ɢ  ɧɚɜɵɤɨɜ  ɜ  ɨɛɥɚɫɬɢ  
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ\ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɨɪɦ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ.  

 

Ɂɚɞɚɱɢ:   
 

- ɢɡɥɨɠɢɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ;  
- ɩɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɫ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ;   
- ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɭ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɧɚɜɵɤɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ;  
- ɡɚɤɪɟɩɢɬɶ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɬɟɨɪɢɢ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ;   
- ɨɰɟɧɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦɢ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɧɚ ɥɟɤɰɢɹɯ ɢ ɜ ɭɱɟɛɧɨɣ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ, ɫɬɟɩɟɧɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɜɨɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦɢ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɧɹɬɢɹɯ ɢ ɩɪɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɤɭɪɫɨɜɨɣ ɪɚɛɨɬɵ;  

ɨɛɭɱɢɬɶ ɧɚɜɵɤɚɦ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɢɤ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɪɚɛɨɬɵ 
ɫ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɨɣ.  

2 Мɟɫɬɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɚ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɦ (ɦɨɞɭɥɹɦ) ɜɚɪɢɚɬɢɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɛɥɨɤɚ 1 
«Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɵ (ɦɨɞɭɥɢ)» 

 

ɉɪɟɪɟɤɜɢɡɢɬɵ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ: Ɇ.1.ȼ.ɈȾ.2 ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

 

ɉɨɫɬɪɟɤɜɢɡɢɬɵ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ: Ɇ.1.ȼ.ɈȾ.1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɢ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 

 

3 Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 

 

ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ, 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

Ɏɨɪɦɢɪɭɟɦɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

Ɂɧɚɬɶ: 
- ɫɩɨɫɨɛɵ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

- ɩɪɢɧɰɢɩɵ  ɢ  ɨɫɧɨɜɵ  ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ  ɢ  ɨɩɢɫɚɧɢɹ  ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  ɫ  
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɧɨɬɚɰɢɣ; 
ɍɦɟɬɶ: 
- ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ. 
ȼɥɚɞɟɬɶ: 
- ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

ɈɉɄ-1 ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ 
ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
ɜ ɫɜɨɟɣ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, 
ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 
ɢɯ ɪɟɲɟɧɢɹ 

Ɂɧɚɬɶ: 
- ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ  

ɍɦɟɬɶ: 

ɉɄ-18 ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶɸ 
ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɢ 
ɟɞɢɧɨɝɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɧɚ 



 

4 

ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ, 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

Ɏɨɪɦɢɪɭɟɦɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

- ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ  ɚɧɚɥɢɡ  ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ  ɩɪɨɰɟɫɫɚ;   
- ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ  ɚɧɚɥɢɡ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ  ɩɭɬɟɣ  ɩɨ  ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ  ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ  ɢ  
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 
- ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ  ɨɰɟɧɤɭ  ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ  ɢ  ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ;  
- ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ  ɨɩɢɫɚɧɢɟ  ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ,  ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ  ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ  ɩɨɞɯɨɞɵ  
ɤɨɧɬɪɨɥɹ  ɫ  ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ  ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ  ɩɚɤɟɬɨɜ  ɢ  ɫɪɟɞɫɬɜ  
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ.  
ȼɥɚɞɟɬɶ: 
- ɧɚɜɵɤɚɦɢ  ɪɚɛɨɬɵ  ɫ  ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ; 
- ɦɟɬɨɞɢɤɚɦɢ  ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 
ɧɚɜɵɤɚɦɢ  ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ  ɦɨɞɟɥɟɣ  ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 
- ɦɟɬɨɞɢɤɚɦɢ  ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɨɞɟɥɟɣ;   
- ɧɚɜɵɤɚɦɢ  ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ  ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ  ɩɚɤɟɬɨɜ  ɢ  ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. 
  

ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

4 ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

4.1 ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

Ɉɛɳɚɹ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 4 ɡɚɱɟɬɧɵɟ ɟɞɢɧɢɰɵ (144 ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɚ). 
 

ȼɢɞ ɪɚɛɨɬɵ 

 Ɍɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ, 
ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ 

3 ɫɟɦɟɫɬɪ ɜɫɟɝɨ 

Ɉɛщɚɹ ɬɪɭɞɨёɦɤɨɫɬɶ 144 144 

Кɨɧɬɚɤɬɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ: 36,5 36,5 

Ʌɟɤɰɢɢ (Ʌ) 18 18 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ (ɉɁ) 16 16 

Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ 1 1 

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ 1 1 

ɉɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɚɹ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɹ (ɡɚɱɟɬ, ɷɤɡɚɦɟɧ) 0,5 0,5 

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ: 107,5 107,5 

 - ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɭɪɫɨɜɨɣ ɪɚɛɨɬɵ (КɊ); +  

 - ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɡɚɧɹɬɢɹɦ; 
 - ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ. 

  

ȼɢɞ ɢɬɨɝɨɜɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ  ɷɤɡɚɦɟɧ  

 

 

Ɋɚɡɞɟɥɵ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɢɡɭɱɚɟɦɵɟ ɜ 3 ɫɟɦɟɫɬɪɟ 

 

№ 
ɪɚɡɞɟɥɚ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɞɟɥɨɜ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɚɫɨɜ 

ɜɫɟɝɨ 

ɚɭɞɢɬɨɪɧɚɹ 

ɪɚɛɨɬɚ 
ɜɧɟɚɭɞ. 
ɪɚɛɨɬɚ Ʌ ɉɁ ɅɊ 

1 ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ 28 4 2 - 22 

2 Ɇɟɬɨɞɵ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 30 4 4 - 22 

3 
Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɩɢɫɚɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  30 4 4 - 22 

4 
Ɇɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 30 4 4 - 22 

5 Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 26 2 2 - 22 
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№ 
ɪɚɡɞɟɥɚ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɞɟɥɨɜ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɚɫɨɜ 

ɜɫɟɝɨ 

ɚɭɞɢɬɨɪɧɚɹ 

ɪɚɛɨɬɚ 
ɜɧɟɚɭɞ. 
ɪɚɛɨɬɚ Ʌ ɉɁ ɅɊ 

 ɂɬɨɝɨ: 144 18 16 - 110 

 ȼɫɟɝɨ: 144 18 16 - 110 

4.2 ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

№ 1 ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. 

 

ɉɨɞɯɨɞɵ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. ɉɨɧɹɬɢɟ «ɩɪɨɰɟɫɫɚ» ɢ «ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ». 

Кɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɍɢɩɨɜɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. 

 

№ 2 Мɟɬɨɞɵ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɋɩɨɫɨɛɵ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ƚɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɟ ɢ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɢ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɇɟɬɨɞɵ ɫɛɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɪɚɜɢɥɚ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɨɩɢɫɚɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

№ 3 Мɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɩɢɫɚɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ƚɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɢ ɬɟɤɫɬɨɜɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ SADT. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ 
ɫɟɦɟɣɫɬɜɚ ICAM (ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ IDEF0; ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ IDEF3; ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ARIS; ɧɨɬɚɰɢɹ Swim lane). 
ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦ ɩɨɬɨɤɨɜ ɞɚɧɧɵɯ - DFD. ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɩɨɬɨɤɨɜ ɪɚɛɨɬ - WFD. 

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ UML. ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

№ 4 Мɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ȼɵɛɨɪ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ. Кɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (KPI = Key 
Performance  Indicator) (ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI; ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ; ɤɪɢɬɟɪɢɢ 
ɜɵɛɨɪɚ KPI). Ɇɟɬɨɞɵ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɦɟɬɨɞ ɩɹɬɢ ɜɨɩɪɨɫɨɜ; ɦɟɬɨɞ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨɝɨ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ; ɦɟɬɨɞ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɚɡɪɵɜɨɜ; ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ; ɦɟɬɨɞ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɜɯɨɞɨɜ ɢ ɜɵɯɨɞɨɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ; ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ; ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 

ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɭɫɬɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɮɨɪɦ ɫɛɨɪɚ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɬɨɱɟɤ ɤɨɧɬɪɨɥɹ). 

№ 5 Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

ɋɭɳɧɨɫɬɶ, ɰɟɥɢ, ɷɬɚɩɵ ɢ ɜɢɞɵ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Эɬɚɩɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ. ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɩɟɪɟɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɍɫɥɨɜɢɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ 
ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɢ ɮɚɤɬɨɪɵ ɪɢɫɤɚ. Ɍɢɩɢɱɧɵɟ ɨɲɢɛɤɢ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ. 

4.3 ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ (ɫɟɦɢɧɚɪɵ) 

№ ɡɚɧɹɬɢɹ 
№ 

ɪɚɡɞɟɥɚ 
Ɍɟɦɚ 

Ʉɨɥ-ɜɨ 
ɱɚɫɨɜ 

1 1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ 2 
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№ ɡɚɧɹɬɢɹ 
№ 

ɪɚɡɞɟɥɚ 
Ɍɟɦɚ 

Ʉɨɥ-ɜɨ 
ɱɚɫɨɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ) 
2,3 2 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 4 

4,5 3 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 4 

6,7 4 Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 4 

8 5 Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 2 

  ɂɬɨɝɨ: 16 

 

4.4 Кɭɪɫɨɜɚɹ ɪɚɛɨɬɚ (3 ɫɟɦɟɫɬɪ) 

ɐɟɥɶɸ  ɤɭɪɫɨɜɨɣ  ɪɚɛɨɬɵ  ɹɜɥɹɟɬɫɹ  ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ  ɭ  ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ  ɭɦɟɧɢɹ  ɜɧɟɞɪɹɬɶ  
ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ  ɜ  ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  ɢ  ɧɚɜɵɤɨɜ  ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ  ɢ  ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ  ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ  ɧɚ  
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ  ɫɬɚɞɢɹɯ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.  

ɉɪɢɦɟɪɧɵɟ ɬɟɦɵ ɤɭɪɫɨɜɵɯ ɪɚɛɨɬ:   
 

1. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɩɢɫɹɦɢ»;  
2. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ»;  
3. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɚɭɞɢɬɚ»  
4. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ»;  
5. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ»;  
6. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɉɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ»;  
7. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ɂɚɤɭɩɤɢ»;  
8. Ⱥɧɚɥɢɡ  ɢ  ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ  ɩɪɨɰɟɫɫɚ  «Ɇɟɬɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ  ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ  ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɨɣ  ɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ»;  
9. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ»;  
10. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɄ»;  
11. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ»;  
12. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ»;  
13. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ»;  
14. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ»;  
15. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ»;  
16. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɉɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ»;  
17. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ»;  
18. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɤɚɦɢ»;  
19. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ»;  
20. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ».  

 

5 ɍɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

5.1 Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ 

1 ɋɚɦɫɨɧɨɜɚ, Ɇ.ȼ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ / Ɇ.ȼ. ɋɚɦɫɨɧɨɜɚ; Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɧɚɭɤɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɛɸɞɠɟɬɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ 
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ "ɍɥɶɹɧɨɜɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ 
ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ", ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. – ɍɥɶɹɧɨɜɫɤ: ɍɥȽɌɍ, 2014. 
– 187 ɫ.: ɢɥ., ɬɚɛɥ., ɫɯɟɦ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: ɩɨ ɩɨɞɩɢɫɤɟ. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363491 (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 18.10.2019). – Ȼɢɛɥɢɨɝɪ. ɜ 
ɤɧ. – ISBN 978-5-9795-1242-6. – Ɍɟɤɫɬ: ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ.  

2 Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ / Ⱥ.ɇ. Ȼɚɣɞɚɤɨɜ, Ɉ.ɋ. Ɂɜɹɝɢɧɰɟɜɚ, Ⱥ.B. ɇɚɡɚɪɟɧɤɨ ɢ ɞɪ.; 
Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɛɸɞɠɟɬɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363491
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ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɋɬɚɜɪɨɩɨɥɶɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, Ʉɚɮɟɞɪɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. – 

ɋɬɚɜɪɨɩɨɥɶ: ɋɬɚɜɪɨɩɨɥɶɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, 2017. – 179 ɫ.: ɢɥ. – Ɋɟɠɢɦ 
ɞɨɫɬɭɩɚ: ɩɨ ɩɨɞɩɢɫɤɟ. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=484916 (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 
18.10.2019). – Ȼɢɛɥɢɨɝɪ. ɜ ɤɧ. – Ɍɟɤɫɬ: ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ. 

3 Ɇɚɦɨɧɨɜɚ, ȼ.Ƚ. Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ / ȼ.Ƚ. Ɇɚɦɨɧɨɜɚ, ɇ.Ⱦ. Ƚɚɧɟɥɢɧɚ, 
ɇ.ȼ. Ɇɚɦɨɧɨɜɚ; Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɚɭɤɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɢɣ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ. – ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ: ɇȽɌɍ, 2012. – 43 ɫ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: ɩɨ 
ɩɨɞɩɢɫɤɟ. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228975 (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 18.10.2019). – 

ISBN 978-5-7782-2016-4. – Ɍɟɤɫɬ: ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ. 

5.2 Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ 

1 ɋɨɪɨɤɢɧ, Ⱥ.Ⱥ. Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ / Ⱥ.Ⱥ. ɋɨɪɨɤɢɧ, Ⱥ.ɘ. Ɉɪɥɨɜɚ; 

Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɚɭɤɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ «ɋɟɜɟɪɨ-

Ʉɚɜɤɚɡɫɤɢɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ». – ɋɬɚɜɪɨɩɨɥɶ: ɋɄɎɍ, 2014. – 212 ɫ.: ɢɥ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: ɩɨ 
ɩɨɞɩɢɫɤɟ. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457746 (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 18.10.2019). – 

Ȼɢɛɥɢɨɝɪ. ɜ ɤɧ. – Ɍɟɤɫɬ: ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ.  

2 Ƚɚɥɹɦɢɧɚ, ɂ. Ƚ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ [Ɍɟɤɫɬ]: ɭɱɟɛɧɢɤ ɞɥɹ ɛɚɤɚɥɚɜɪɨɜ ɢ ɦɚɝɢɫɬɪɨɜ, 
ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ "ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ" / ɂ. Ƚ. Ƚɚɥɹɦɢɧɚ. - ɋɉɛ.: ɉɢɬɟɪ, 2013. - 304 ɫ. 
- (ɍɱɟɛɧɢɤ ɞɥɹ ɜɭɡɨɜ. ɋɬɚɧɞɚɪɬ ɬɪɟɬɶɟɝɨ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ).  - Ƚɥɨɫɫɚɪɢɣ: ɫ. 292-304. -  ISBN 978-5-496-

00161-8.  

5.3 ɉɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɢɡɞɚɧɢɹ 

1 ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ+Business excellence/ Ⱦɟɥɨɜɨɟ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟ: ɤɨɦɩɥɟɤɬ. - : , 2018. 

5.4 ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɵ 

http://www.ria-stk.ru - Ɋɟɤɥɚɦɧɨ-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ «ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ»;   
http://www.vniims.ru – ȼɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ 

ɫɥɭɠɛɵ;   
http://www.gost.ru/wps/portal/pages/main - Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ɩɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɢ;   
http://metrob.ru  -  ȼɨɩɪɨɫɵ  ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ  ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɢ  ɢ  ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ  ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ;   
http://metrologu.ru/info - ɋɩɪɚɜɨɱɧɢɤ ɦɟɬɪɨɥɨɝɚ;   
http://quality.eup.ru – ɋɚɣɬ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɨ ɜɫɟɦ ɟɝɨ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɢ;   
http://www.klubok.net – ɋɚɣɬ ɨɛ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ;  
Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɋ 50-601-46-2004  [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 

ɪɟɫɭɪɫ].  –  ȼɜɟɞ.  2004.03.31  –  Ɇ:  ɋɌȺɇȾȺɊɌɂɎɈɊɆ,  2004.  –  66  ɫ.,  Ɋɟɠɢɦ  ɞɨɫɬɭɩɚ: 
http://www.zabgu.ru/files/gost_r_50-601-46-2004.pdf;  

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɊȾ 50.1.028-2001 [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]. –  

ȼɜɟɞ.  2001.07.02.  –  Ɇ.:  ȽɈɋɋɌȺɇȾȺɊɌ  ɊɈɋɋɂɂ,  2001.  –  53  ɫ.,  Ɋɟɠɢɦ  ɞɨɫɬɭɩɚ: 
http://www.machinelearning.ru/wiki/images/9/99/P_50-IDEF0.pdf.  

 

 5.5 ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

 

1. Ɉɩɟɪɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ - Microsoft Windows; 

2. ɉɚɤɟɬ ɧɚɫɬɨɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ - Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Out-

look, Publisher, Access); 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=484916
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228975
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457746


 

8 

3. Ȼɟɫɩɥɚɬɧɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɮɚɣɥɨɜ PDF - Adobe Reader; 

4. ɋɜɨɛɨɞɧɵɣ ɮɚɣɥɨɜɵɣ ɚɪɯɢɜɚɬɨɪ - 7-Zip; 

5. Ɍɟɯɧɨɪɦɚ / Ⱦɨɤɭɦɟɧɬ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: [ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ] / ɈɈɈ Ƚɥɨ-
ɫɢɫ-ɋɟɪɜɢɫ, ɎȻɍ ɄȼɎ ɂɧɬɟɪɫɬɚɧɞɚɪɬ. –  ȼɟɪɫɢɹ 1.11.36. – ɗɥɟɤɬɪɨɧ. ɞɚɧ. ɢ ɩɪɨɝɪ. – [Ɇɨɫɤɜɚ; ɋɚɧɤɬ-

ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ], [1999–2018]. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɥɨɤɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɈȽɍ.    
6. Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɉɥɸɫ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɩɪɚɜɨɱɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ / Ʉɨɦɩɚɧɢɹ Ʉɨɧ-

ɫɭɥɶɬɚɧɬ ɉɥɸɫ. – ɗɥɟɤɬɪɨɧ. ɞɚɧ. – Ɇɨɫɤɜɚ, [1992– 2018]. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: ɜ ɥɨɤɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɈȽɍ 
\\fileserver1\!CONSULT\cons.exe 

7. Ƚɚɪɚɧɬ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɩɪɚɜɨɱɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ / ɇɉɉ Ƚɚɪɚɧɬ-ɋɟɪɜɢɫ. – ɗɥɟɤ-
ɬɪɨɧ. ɞɚɧ. – Ɇɨɫɤɜɚ, [1990–2018].– Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ  \\fileserver1\GarantClient\garant.exe ɜ ɥɨɤɚɥɶɧɨɣ 
ɫɟɬɢ ɈȽɍ. 

6 Мɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

ɍɱɟɛɧɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɡɚɧɹɬɢɣ ɥɟɤɰɢɨɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ, ɫɟɦɢɧɚɪɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ, ɞɥɹ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɣ, ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ 
ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ. Ⱥɭɞɢɬɨɪɢɢ ɨɫɧɚɳɟɧɵ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɦɢ ɭɱɟɧɢɱɟɫɤɨɣ ɦɟɛɟɥɢ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɫɥɭɠɚɳɢɦɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɱɟɛɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɨɥɶɲɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɉɨɦɟɳɟɧɢɟ ɞɥɹ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɨɫɧɚɳɟɧɵ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɨɣ, ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɧɨɣ ɤ ɫɟɬɢ 
"ɂɧɬɟɪɧɟɬ", ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɞɨɫɬɭɩɚ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɭɸ ɫɪɟɞɭ ɈȽɍ.  
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