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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

 Цель (цели) освоения дисциплины: 
- формирование общих теоретических основ мировоззрения психологов;  

- изучение теории и практики психологического консультирования;  

- освоение аналитического подхода к современным концепциям психологического консультирова-

ния, к практике конструирования ситуации разрешения психологических проблем в ходе консультирова-

ния;  

- обучение рефлексии при выборе методов оказания помощи в решении психологических проблем;  

- овладение профессиональными умениями: проницательностью, чувствительностью к проблеме 

клиента, аналитическим умом и способностью доходчиво объяснять, позитивно влиять на состояние дру-

гого человека;  

- формирование собственно-стилевых репертуаров в деятельности психологического 

консультирования.  

               Задачи:  
- дать студентам основные сведения о современных идеях в области психологического консульти-

рования, этапах консультирования, принципах общения с клиентом, законах заключения терапевтическо-

го контракта, способах проникновения в суть психологических проблем, приемах, помогающих решить 

эти проблемы и т. д.;  

- познакомить с основными направлениями современной психотерапии;  

- развить умения самостоятельно анализировать и разбираться в психологических проблемах;  

- сформировать навыки реализации полученных знаний в реальных жизненных условиях и 

конкретных обстоятельствах. 
 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к базовой части блока 1 «Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: С.1.Б.9 Русский язык и культура речи, С.1.Б.10 Социокультурная 

коммуникация, С.1.Б.15 Общая психология, С.1.Б.24 Психология развития и возрастная психология, 

С.1.Б.30 Психологическая коррекция и реабилитация, С.1.Б.33 Психология общения и переговоров 

 

Постреквизиты дисциплины: С.1.В.ОД.5 Акмеология, С.1.В.ОД.9 Практикум по 

психологическому консультированию руководителей управлений, отделов и служб, С.1.В.ДВ.2.1 

Психологическое сопровождение сотрудников в кризисных ситуациях, С.1.В.ДВ.3.1 

Психологическая супервизия, С.1.В.ДВ.5.1 Практикум по сопровождению профессиональной 

адаптации сотрудников, С.1.В.ДВ.5.2 Психологическое консультирование личности с 

использованием техники арттерапии, С.1.В.ДВ.7.1 Практикум по решению профессиональных задач 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
Формируемые компетенции 

Знать: основные методологические принципы современной 

психологии, основные отечественные и зарубежные концепции 

условий, содержания и движущих сил психического развития в 

онтогенезе, содержание учения о возрасте, закономерности 

общественных и межличностных отношений в различных социальных 

группах, основы эффективного общения и взаимодействия людей в 

процессе выполнения ими совместной деятельности, этику и этикет 

делового общения 

 

ОК-4 способностью 

выполнять 

профессиональные задачи в 

соответствии с нормами 

морали, профессиональной 

этики и служебного этикета 
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Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
Формируемые компетенции 

Уметь:давать психологическую характеристику клиентам, 

анализировать ситуации  профессионального общения с учетом 

темперамента, характера, психосоциотипа, позиций собеседников в 

процессе консультирования, выбирать и применять наиболее 

эффективные тактику и подход в конкретной ситуации. 

Владеть: навыками анализа своей деятельности как 

профессионального психолога с целью оптимизации собственной 

деятельности; владеть конкретными нравственно-этическими 

знаниями, необходимыми для применения в практической 

деятельности; основными методами и приемами общения, 

элементарными навыками изучения личности по вербальным и 

невербальным средствам коммуникации, приемами анализа и оценки 

психологического состояния собеседника в процессе общения 

... 

Знать: основные методы исследования в общей психологии; 

основные методы возрастной психологии и психологии развития. 

Уметь: обосновать возможности и ограничения основных методов 

исследования в процессе консультирования; 

Владеть: навыками подбора методов исследования личности в 

соответствии с типом исследования; с позиций учения о возрасте, 

представлений отечественных психологов о механизмах развития, 

анализировать психологическое содержание  этапов жизненного 

цикла, в соответствии с оценкой социальной ситуации развития, 

ведущей деятельности, основных новообразований и возрастных 

кризисов. 

ОПК-1 способностью 

применять закономерности и 

методы науки в решении 

профессиональных задач 

Знать: особенности технологии психологического консультирования 

людей, переживающих разные возрастные периоды. 

Уметь: использовать возрастные ресурсы клиента для достижения 

целей психологического консультирования в области 

интерперсональных отношений, профориентации, планирования 

карьеры, профессионального и личностного роста. 

Владеть: навыками проведения беседы с клиентами, пребывающими 

в разных периодах взрослости. 

ПК-17 способностью 

осуществлять 

консультирование в области 

интерперсональных 

отношений, профориентации, 

планирования карьеры, 

профессионального и 

личностного роста 

Знать: технологии психологического консультирования должностных 

лиц по психологическим проблемам, связанным с организацией 

служебной деятельности личного состава. 

Уметь: анализировать экстремальные ситуации, возникающие в 

профессиональной деятельности сотрудников; организовывать 

взаимодействие с другими частями службами органов; реализовывать 

навыки коммуникативной компетенции. 

Владеть: специальными психологическими умениями и навыками, 

необходимыми для успешных действий и обеспечения личной 

безопасности сотрудников в экстремальной ситуации. 

ПК-18 способностью 

консультировать 

должностных лиц по 

психологическим проблемам, 

связанным с организацией 

служебной деятельности 

личного состава, 

формированием и 

поддержанием в служебных 

(учебных) коллективах 

благоприятного 

психологического климата 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 академических часа). 
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Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

8 семестр всего 

Общая трудоёмкость 144 144 

Контактная работа: 54,25 54,25 

Лекции (Л) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 36 36 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 89,75 89,75 

- написание реферата (Р); 

 - написание эссе (Э); 

 - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к лабораторным занятиям. 

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

диф. зач.  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 8 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1. Психологическое консультирование в настоящее 

время и в перспективе 
14 2   12 

2. Методология консультирования, область при-

менения и возможности 
13 2   11 

3. Взаимоотношения «консультант-клиент» в 

рамках психологического консультирования 
13 4  4 5 

4. Поиск идей для решения проблем. Роль психо-

лога консультанта в фазе внедрения и заверше-

ния 

13 2  4 7 

5 Консультативная беседа, принципы общения. 

Этапы. Сбор информации. Инструментарий 

консультанта. 

13 4  4 5 

6. Анализ запроса, типы запросов. Заключение 

терапевтического контракта. 

13 2  6 5 

7. Терапевтическая гипотеза, ее создание и про-

верка 

13 2  2 9 

8. Насильники, жертвы, сожертвы 13   4 9 

9. Болезнь, умирание, смерть и др. экзистенци-

альные вопросы 

13   4 9 

10. Фобии и тревоги. 13   4 9 

11. Суицид как проявление кризиса 13   4 9 

 Итого: 144 18  36 90 

 Всего: 144 18  36 90 
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4.2 Содержание разделов дисциплины 

 Раздел 1. Психологическое консультирование в настоящее время и в перспективе. 

Психологическое консультирование как развивающееся направление. Характер, цель, возможности 

психологического консультирования в организации. Понятийный аппарат и методологический 

арсенал дисциплины. Виды психологического консультирования: организационно-индустриальное, 

клинико-консультативное. 

Раздел 2. Методология консультирования, область применения и возможности. Основы 

методов консультирования. Задачи психолога-консультанта. Методы диагностики и 

профессионального консультирования. Диапазон консультационных услуг. Консультирование по 

результатам диагностики интегративных стилей управления и руководства, управленческих барьеров 

и т.д. 

Раздел 3. Взаимоотношения «консультант-клиент» в рамках психологического 

консультирования. Ожидания в системе взаимоотношений «консультант-клиент». Стратегии 

поведения в системе «консультант-клиент». Поведенческие роли консультанта. Методы воздействия 

на «систему клиента». 

Раздел 4. Поиск идей для решения проблем. Роль психолога консультанта в фазе 

внедрения и завершения. Источники и пути сбора фактических данных. Обратная связь в 

психологическом консультировании. Поиск идей для возможного решения актуальных для 

организации проблем. Роль психолога-консультанта в фазе внедрения тактических рекомендаций по 

внесению изменений в методы работы. Обучение и подготовка кадров в организации-клиенте. 

Прекращение сотрудничества, составление отчета консультантом. 

Раздел 5. Консультативная беседа, принципы общения. Этапы. Сбор информации. 

Инструментарий консультанта. Этапы психологического консультирования по А.Блазеру и схема 

консультативного процесса по В.Лосевой и А.Лунькову. Задачи и трудности каждого этапа 

консультирования. Как собирать необходимую информацию. Психологические инструменты, 

которые использует консультант в своей работе. Некоторые типичные ошибки консультанта. 

Раздел 6. Анализ запроса, типы запросов. Заключение терапевтического контракта. 

Конструктивные и неконструктивные запросы. Неопределенный запрос, запрос с предельным 

обобщением, манипулятивный запрос. Контракт, основные цели заключения контракта. Работа в 

случае отсутствия четкого контракта. Неприемлемые контракты: родительский, манипулятивный, 

игровой, скрытый. Первое жульничество. Дополнительные контракты: антисуицидальный, 

антипсихотический, антиалкогольный и т.д. Контракты с клиентами поневоле. 

Раздел 7. Терапевтическая гипотеза, ее создание и проверка. Определение 

терапевтической гипотезы. Критерии, которым должна соответствовать хорошо сформированная 

гипотеза. Факторы, определяющие создание гипотезы: теория, частные психотерапевтические 

модели, случаи, жизненный опыт, эрудиция, креативность, способность к эмпатии, медитативность. 

Принципы проверки гипотезы. 

Раздел 8. Насильники, жертвы, со-жертвы. Насилие. Классификация видов и форм. 

Консультирование жертв сексуального насилия. Домашнее (семейное) насилие. Консультирование 

по вопросу семейного насилия. 

Раздел 9. Болезнь, умирание, смерть и др. экзистенциальные вопросы. Переживания 

умирающего. Динамика психологических реакций умирающего. Страх смерти. Страх «смертельной» 

болезни. Страх перед мучительными болями. Особенности работы. Проблема потери и 

эмоциональной зависимости. Прощание как необходимый этап преодоления страданий в результате 

потери. 5-ти шаговая методика Ф.Перлза для осуществления прощания. 

Раздел 10. Фобии и тревоги. Страх как защитная реакция на реальную или воображаемую 

опасность. Полезные функции страха. Фобия как реакция на воображаемую опасность. Тревога как 

реакция на угрозу в будущем. Модели возникновения фобий и тревог. 

Раздел 11. Суицид как проявление кризиса. Теории самоубийства. Факторы суицидального 

риска. Задачи консультанта. Признаки суицидальной опасности. Оценка степени опасности 

(летальности) ситуации. Действия по отношению к суицидальному клиенту. Общие принципы 

интервенции. Поддержка консультанта. 
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4.3 Лабораторные работы 

№ ЛР 
№ 

раздела 
Наименование лабораторных работ 

Кол-во 

часов 

1,2 3 Взаимоотношения «консультант-клиент» в рамках психологического 

консультирования 
4 

3.4 4 Поиск идей для решения проблем. Роль психолога консультанта в 

фазе внедрения и завершения 

4 

5,6 5 Консультативная беседа, принципы общения. Этапы. Сбор 

информации. Инструментарий консультанта 

4 

7,8,9 6 Анализ запроса, типы запросов. Заключение терапевтического 

контракта 

6 

10 7 Терапевтическая гипотеза, ее создание и проверка 2 

11,12 8 Насильники, жертвы, сожертвы 4 

13,14 9 Болезнь, умирание, смерть и др. экзистенциальные вопросы 4 

15,16 10 Фобии и тревоги. 4 

17,18 11 Суицид как проявление кризиса 4 

  Итого: 36 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1. Профессиональное психологическое консультирование: учебное пособие./ Мальцева Т. 

 В. , Реуцкая И. Е.- М.: Юнити-Дана, 2015.-144.- ISBN: 978-5-238-01702-0; То же [Электронный 

ресурс]. - http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117055 

2. Основы психологического консультирования организаций: учебное пособие./ Захарова Л. 

Н.- М.: Логос, 2012.-431с.- ISBN: 978-5-98704-584-8; То же [Электронный ресурс]. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=119424 

3. Психологическое консультирование: учебное пособие./ Якиманская И. С. , Биктина Н.Н.- 

Оренбург: Оренбургский государственный университет, 2015-230.- ISBN: 978-5-7410-1253-6; То же 

[Электронный ресурс]. - http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=364901 

 

5.2 Дополнительная литература 

1. Основы практической психологии : Хрестоматия: учебно-методический комплекс./ Ману-

хина С. Ю.- М.: Евразийский открытый институт, 2011.-87.- ISBN: 978-5-374-00457-1. Тоже [Элек-

тронный ресурс]. - http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=90937 

2. Консультирование семьи./ Грюнвальд Б. Б. , Макаби Г. В./- М.: Когито-Центр, 2008-415.- 

ISBN:978-5-89353-252-4.То же [Электронный ресурс]. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=56461 

3. Психологическое консультирование: учебное пособие./ Семенова О. В.- М.: А-Приор, 2010.-

160.- ISBN: 978-5-384-00322-9. То же [Электронный ресурс]. -

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=56368 

 

5.3 Периодические издания 

 

 Вопросы психологии: журнал. - М.: Агентство "Роспечать", 2015, 2016,2017, 2018. 

 Психологический журнал: журнал. - М.: Академиздатцентр "Наука" РАН, 2015 ,2016, 

2017,2018. 

  

           5.4 Интернет-ресурсы 
   

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117055&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=119424&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=364901&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=56461&sr=1
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               1. http://www.vygotsky.ru/russian/vygot/vygotsky.htm  - Сервер, посвященный Л.С. Выготскому  

2. http://www.pirao.ru/strukt/lab_gr/l-uchen.html - Лаборатория психологии учения ПИ РАО 

3. http://www.pirao.ru/strukt/lab_gr/l-ps-not.html - Лаборатория психологических основ новых 

образовательных технологий ПИ РАО 

4. http://www.genesis.ru/pedologia/home.htm - Сайт журнала "Педология" 

5. http://www.voppsy.ru/ - Сайт журнала "Вопросы психологии 

6. http://flogiston.ru/arch/obukhova_1.shtml - Электронная версия книги Обуховой Л.Ф. 
 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы современных информационных технологий 

1. Операционная система Microsoft Windows 

2. Пакет настольных приложений Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, 

Publisher, Access) 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного  типа, семинарского  типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ОГУ. 

              К рабочей программе прилагаются: 

 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине; 

 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины. 

 

http://www.vygotsky.ru/russian/vygot/vygotsky.htm
http://www.pirao.ru/strukt/lab_gr/l-uchen.html
http://www.pirao.ru/strukt/lab_gr/l-ps-not.html
http://www.genesis.ru/pedologia/home.htm
http://www.voppsy.ru/
http://flogiston.ru/arch/obukhova_1.shtml

