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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины – овладеть навыками осуществления антикризисных 

коммуникаций, учитывать эффекты и последствия профессиональной деятельности, следуя 

принципам социальной ответственности 

Задачи освоения дисциплины:  

- знать принципы социальной ответственности, эффекты и последствия профессиональной 

деятельности; 

- уметь осуществлять отбор информации, профессиональных средств и приемов рекламы и 

связей с общественностью в соответствии с принципами социальной ответственности и этическими 

нормами, принятым профессиональным сообществом. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к базовой части блока Д «Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.13 Экономическая теория, Б1.Д.Б.22 Основы связей с 

общественностью, Б1.Д.В.2 Мастер-класс - Реклама и связи с общественностью в бизнесе 

 

Постреквизиты дисциплины: Б1.Д.В.3 Реклама и связи с общественностью в политике, 

Б1.Д.В.8 Реклама и связи с общественностью в международной сфере, Б1.Д.В.Э.4.1 Реклама и связи 

с общественностью в некоммерческих организациях, Б1.Д.В.Э.4.2 Мастер-класс - Реклама и связи с 

общественностью в деятельности государственных и муниципальных структур 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения 

по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 

ОПК-7 Способен учитывать 

эффекты и последствия своей 

профессиональной 

деятельности, следуя 

принципам социальной 

ответственности 

ОПК-7-В-1 ОПК-7.1. Знает 

принципы социальной 

ответственности, эффекты и 

последствия профессиональной 

деятельности 

ОПК-7-В-2 ОПК-7.2. 

Осуществляет отбор 

информации, профессиональных 

средств и приемов рекламы и 

связей с общественностью в 

соответствии с принципами 

социальной ответственности и 

этическими нормами, принятым 

профессиональным сообществом 

Знать: принципы социальной 

ответственности, эффекты и 

последствия профессиональной 

деятельности 

Уметь: осуществлять отбор 

информации, профессиональных 

средств и приемов рекламы и 

связей с общественностью в 

соответствии с принципами 

социальной ответственности и 

этическими нормами, принятым 

профессиональным сообществом 

Владеть:  навыками осуществления 

антикризисных коммуникаций 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц (180 академических часов). 

 



4 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

7 семестр всего 

Общая трудоёмкость 180 180 

Контактная работа: 22,5 22,5 

Лекции (Л) 8 8 

Практические занятия (ПЗ) 12 12 

Консультации 1 1 

Индивидуальная работа и инновационные формы учебных занятий 1 1 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,5 0,5 

Самостоятельная работа: 157,5 157,5 

 - выполнение курсовой работы (КР); +  

  - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям 

  

Вид итогового контроля  экзамен  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 7 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Причины  возникновения кризисов и их роль в 

социально-экономическом развитии, типологии 

кризисов 

21 - 1  20 

2 Тенденции циклического развития организа-

ций, опасности и вероятности кризисов в тен-

денциях циклического развития организации 

21 - 1  20 

3 Кризис репутации: сущность, причины, меха-

низм, последствия  

19 2 2  15 

4 Связи  с общественностью как функция анти-

кризисного управления 

17 - 2  15 

5 Информационно-коммуникативное обеспече-

ние чрезвычайных ситуаций 

24 2 2  20 

6 Кризис как конфликт интересов. Связи с обще-

ственностью в управлении конфликтной ситуа-

цией.   

23 2 1  20 

7 Правила и принципы антикризисных связей с 

общественностью 

23 2 1  20 

8 Модель построения имиджа антикризисного 

менеджера 

16 - 1  15 

9 Связи с общественностью в реализации инве-

стиционной политики в антикризисном управ-

лении 

16 - 1  15 

 Итого: 180 8 12  160 
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№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

 Всего: 180 8 12  160 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

Раздел № 1 Причины  возникновения кризисов и их роль в социально-экономическом 

развитии, типология кризисов 

 

Понятие кризиса в социально- экономическом развитии и причины его возникновения. 

Признаки кризиса: распознавание и преодоление. Типология кризисов. Виды экономических 

кризисов и их динамика. Фазы цикла и их проявление. Причины и последствия кризисов.  

 

Раздел № 2 Тенденции циклического развития организаций, опасности и вероятности 

кризисов в тенденциях циклического развития организации  
 

Тенденции циклического развития организации. Общие и специфические, внешние и 

внутренние факторы рискованного развития организации. Опасность и вероятность кризисов в 

тенденциях циклического развития организации. 

 

Раздел № 3 Кризис репутации: сущность, причины, механизм, последствия  

 

Деловая репутация как отношение к организации персонала и внешнего окружения. Репутация 

как показатель уважения и доверия, готовности к сотрудничеству, приемлемости ее стратегии, 

понимание цели и миссии, стиля и намерений ее деятельности. Формирование деловой репутации и 

ее оценка контактными группами. Содержание понятия «деловая репутация». Признание. 

Понимание. Престиж. Имидж (бренд). Внешняя оценка. Конкурентные преимущества. Доверие. 

Виды деловой репутации: внутренняя и внешняя. Деловая репутация как результат управления и 

средство его совершенствования. 

 

Раздел № 4 Связи  с общественностью как функция антикризисного управления 

 

Управляемые и неуправляемые процессы антикризисного развития. Возможность, 

необходимость и проблематика связей с общественностью в антикризисном управлении.  Признаки и 

особенности связей с общественностью в антикризисном управлении. Особенности связей с 

общественностью в кризисных ситуациях Понятия и принципы связей с общественностью в 

кризисных ситуациях. Правила поведения в кризисной ситуации и исключения из них. Практика 

организации взаимодействия со СМИ в кризисных ситуациях. Разработка  механизма связей с 

общественностью в кризисных ситуациях.  Принципы и методы организации связей с 

общественностью в кризисных ситуациях. Разработка механизма связей с общественностью в 

кризисных ситуациях. 

 

Раздел № 5 Информационно-коммуникативное обеспечение чрезвычайных ситуаций 

 

Чрезвычайные ситуации, факторы их возникновения. Кризис как чрезвычайное происшествие 

и подготовка к нему. Работа с целевыми аудиториями в условиях ЧП. Кризис как сигнал к 

изменению тактики PR-обеспечения бизнеса. Версия — ключевой момент в нейтрализации 

последствий ЧП. Психологические особенности восприятия информации в кризисных условиях  

Законодательство о банкротстве и других нормативные правовые акты.  Цели и задачи 

антикризисного PR в арбитражном управлении. Информационно-коммуникативная деятельность    

структур по связям с общественностью в реализации   планов  арбитражного  управления. Методы 

антикризисного PR арбитражном управлении.  Разработка Программы антикризисного PR. 



6 

Налаживание  конструктивных  отношений  со  СМИ  и  работа  со  СМИ  в  рамках антикризисных 

связей с общественностью.  Показатели эффективности PR-деятельности в процедурах банкротства.    

 

Раздел № 6 Кризис как конфликт интересов. Связи с общественностью в управлении 

конфликтной ситуацией  

 

Конфликт и «тлеющий» кризис — повседневная реальность. Комплексные циклы действий в 

конфликтной ситуации. Локальные приемы и механизмы управления конфликтами. 

Конфликты в развитии организации. Причины и последствия конфликтов. Антикризисное 

управление конфликтами и технологии связей с общественностью. Система антикризисного 

управления персоналом. Внутрикорпоративные связи с общественностью в антикризисном 

управлении персоналом. PR сопровождение деятельности профсоюзных организаций. 

 

Раздел № 7 Правила и принципы антикризисных связей с общественностью 

 

Планирование антикризисных коммуникаций. Стратегии связей с общественностью в 

антикризисном управлении. Разработка стратегии  связей с общественностью в антикризисном 

управлении организацией. Реализация выбранной стратегии связей с общественностью в 

антикризисном управлении организацией  

 

Раздел № 8 Модель построения имиджа антикризисного менеджера 

 

Личность и роль менеджера в антикризисном управлении. Назначение и область деятельности 

менеджера в антикризисном управлении. Модель менеджера антикризисного управления. Ролевая 

структура деятельности менеджера в антикризисном управлении. Имидж антикризисного менеджера. 

Имиджевые характеристики. Стратегия позиционирования имиджа антикризисного менеджера. 

Технологии позиционирования  имиджа. 

 

Раздел № 9 Связи с общественностью в реализации инвестиционной политики в 

антикризисном управлении 

 

Характеристика состояния инвестиционного процесса как база для принятия инвестиционных 

решений в антикризисном управлении. Источники финансирования инвестиций в условиях 

ограниченных финансовых ресурсов. PR  в реализации инвестиционных проектов. Инвесторы как 

целевая аудитория связей с общественностью. Инвестиционные форумы: особенности презентации 

инвестиционных проектов.  Имиджевые технологии в реализации инвестиционных проектов. 

Антикризисные связи с общественностью в практике отечественного бизнеса.  

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 1 Причины  возникновения кризисов и их роль в социально-

экономическом развитии, типологии кризисов 

1 

1 2 Тенденции циклического развития организаций, опасности и 

вероятности кризисов в тенденциях циклического развития ор-

ганизации 

1 

2 3 Кризис репутации: сущность, причины, механизм, последствия  2 

3 4 Связи  с общественностью как функция антикризисного управ-

ления 

2 

4 5 Информационно-коммуникативное обеспечение чрезвычайных 2 
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№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

ситуаций 

5 6 Кризис как конфликт интересов. Связи с общественностью в 

управлении конфликтной ситуацией.   

1 

5 7 Правила и принципы антикризисных связей с общественно-

стью 

1 

6 8 Модель построения имиджа антикризисного менеджера 1 

6 9 Связи с общественностью в реализации инвестиционной поли-

тики в антикризисном управлении 

1 

  Итого  12 
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4.4 Курсовая работа (7 семестр) 

Темы курсовых работ (примерные): 

1. Разработка стратегии антикризисных связей с общественностью в производственной 

сфере 

2. Интернет технологии в реализации стратегии антикризисных связей с 

общественностью 

3. Антикризисные связи с общественностью в деятельности общественных организаций 

4. Связи с общественностью в кризисных ситуациях на примере  спортивной сферы 

5. Разработка стратегии антикризисных связей с общественностью органов 

муниципальной власти  

6. Разработка стратегии антикризисных связей с общественностью в коммерческой сфере 

7. Связи с общественностью в кризисной ситуации учреждений социальной сферы 

8. Антикризисный PR в коммерческой сфере 

9. Антикризисный PR в некоммерческой сфере 

10. Технологии работы в социальных сетях в антикризисных связях с общественностью  

11. Связи с общественностью в кризисной ситуации на примере сферы туризма 

12. Антикризисные связи с общественностью в политической сфере 

13. Связи с общественностью в кризисной ситуации  

14. Информационная политика региона в условиях кризиса 

15. Антикризисная стратегия позиционирования органов судебной власти 

16. Антикризисная стратегия позиционирования органов законодательной власти 

17. Антикризисная стратегия позиционирования органов исполнительной власти 

18. Разработка стратегии антикризисных связей с общественностью учреждений сферы 

образования 

19. Связи с общественностью в кризисных ситуациях на примере нефтяной 

промышленности 

20. Связи с общественностью в кризисных ситуациях на примере газодобывающей отрасли 

21. Антикризисное позиционирование региональных брендов 

22. Стратегия антикризисного позиционирования органов государственной власти 

23. Связи с общественностью в кризисных ситуациях в сфере культуры 

24. Связи с общественностью в кризисных ситуациях в рекламном бизнесе 

25. Связи с общественностью в кризисных ситуациях в сфере торговли 

26. Связи с общественностью в кризисных ситуациях на примере деятельности 

региональных СМИ 

27. Управление репутацией организации 

28. Разработка медиасопровождения антикризисных  программ  

29.  Технологии работы в социальных сетях в реализации антикризисных программ 

позиционирования 

30. Рекламные технологии антикризисного позиционирования. 

31. Социальные проекты в антикризисном позиционировании предприятий 

32. Социальная реклама как технология антикризисного управления 

33. Имиджевые стратегии в условиях кризиса 

34. Антикризисное PR- сопровождение инвестиционных проектов 

35. Антикризисное PR-сопровождение организации специальных мероприятий  

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

1. Сальникова, Л.С. Современные коммуникационные технологии в бизнесе / Л.С. Сальникова ; 

Московский государственный институт международных отношений (Университет) МИД России. – 

Москва : Аспект Пресс, 2015. – 296 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=456636   

2. Беляев, А.А. Антикризисное управление / А.А. Беляев, Э.М. Коротков. – 2-е изд., перераб. и 

доп. – Москва : Юнити-Дана, 2015. – 311 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114721   

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=456636
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114721
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3. Антикризисное управление / И.К. Ларионов, Н.И. Брагин, А.Н. Герасин и др. – 2-е изд. – 

Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2019. – 380 с. : ил. – (Учебные издания 

для магистров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496090   

4.Китчен, Ф. Паблик рилейшнз / Ф. Китчен ; пер. Е.Э. Лалаян. – Москва : Юнити-Дана, 2015. – 

454 с. : схем., табл. – (Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114546  

  

5.2 Дополнительная литература 

1. Емельянов, С. М. Теория и практика связей с общественностью. Вводный курс [Текст] :учеб. 

пособие для вузов / С. М. Емельянов. - CПб. : Питер, 2007. - 240 с. : ил. - (Учебное пособие). -Изд. 

прогр. "300 лучших учеб. для высш. шк. в честь 300-летия СПб.". - Библиогр.: с. 164-166. -Прил.: с. 

167-240. - ISBN 978-5-469-00088-4 

2. Кузнецов, В. Ф. Связи с общественностью [Текст] : теория и технологии: учеб. для вузов /В. 

Ф. Кузнецов; Ин-т гуманитар. образования и информ. технологий.- 3-е изд., испр. и перераб. - 

М.:Аспект Пресс, 2009. - 302 с. - (Учебники для вузов). - Прил.: с. 294-302. - ISBN 978-5-7567-0538-6. 

3. Кондратьев, Э. В. Связи с общественностью [Текст] : учеб. пособие / Э. В. Кондратьев, Р.Н. 

Абрамов; под ред. С. Д. Резника.- 5-е изд., испр. и доп. - М. : Акад. проект, 2008. - 510 с. : табл. -

(Gaudeamus). - Прил.: с. 500-505. - ISBN 978-5-8291-0985-1. 

4. Кузнецов, В. Ф. Связи с общественностью. Теория и технологии [Текст] : учеб. для вузов /В. 

Ф. Кузнецов.- 2-е изд., доп. и перераб. - М. : Аспект Пресс, 2008. - 302 с. - Прил.: с. 294-302. – ISBN 

978-5-7567-0457-06.  

5.Маслова, В. М. Связи с общественностью в управлении персоналом [Текст] : учеб. пособие 

/В. М. Маслова.- 2-е изд. - М. : Вузовский учебник, 2009. - 208 с. - (Вузовский учебник). - Прил.: 

с.175-205. - Библиогр.: с. 171-172. - ISBN 978-5-9558-0071-4. 

6 Шарков, Ф. И. Паблик Рилейшнз [Текст]: учебник для студентов вузов, обучающихся по спе-

циальности "Связи с общественностью" / Ф. И. Шарков; Междунар. ун-т бизнеса и упр.- 5-е изд.- 

Москва: Дашков и К, 2012. - 332 с. - Глоссарий: с. 310-329. - ISBN 978-5-394-01469-7. 

7.Чумиков, А. Н. Связи с общественностью [Текст] : теория и практика: учеб. для вузов / А. Н. 

Чумиков, М. П. Бочаров. - Москва : Дело, 2008. - 560 с. - (Классический университетский учебник) - 

ISBN 978-5-7749-0515-7. 

 

5.3 Периодические издания 

 

Вестник Московского Университета. Серия 18. Социология и политология : журнал. 

Социологические исследования: журнал. 

Советник: журнал. 

Коммуникативная методика: журнал. 

Бренд-менеджмент: журнал. 

Эксперт: журнал. 

Вестник общественного мнения: журнал 

Общественные науки и современность: журнал 

Вестник Московского университета. Сер.12, Политические науки. Социологические 

исследования 

ПОЛИС: Политические исследования: журнал 

5.4 Интернет-ресурсы 

Центры изучения общественного мнения: 

https://fom.ru/ - Фонд «Общественное мнение» — российская организация, занимающаяся про-

ведением социологических исследований. ФОМ занимает первое место в Профессиональном рейтин- 

ге исследовательских компаний, 

https://www.levada.ru - Аналитический Центр Юрия Левады (АНО Левада-Центр) – российская 

негосударственная исследовательская организация. Центр проводит социологические и маркетинго-

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496090
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114546
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вые исследования. Левада-Центр является одной из крупнейших исследовательских компаний в Рос-

сии. 

http://www.wciom.ru.ru/ - Всероссийский центр исследования общественного мнения. 

Информационно-аналитические системы: 

http://www.integrum.ru/- система предоставляет возможности поиска и создания автоматизи-

рованного мониторинга по базе, включающей в себя более 40 000 источников: печатных изданий, ин- 

тернет СМИ, телеканалов и радиотрансляций. Предоставляются архивы федеральных и регио-

нальных СМИ России.  

http://www.regnum.ru/ - сайт информационного агентства Regnum, новостная, аналитическая 

информация о социально-экономических процессах в России и мире. 

http://www.medialogia.ru/ - информационно-аналитическая система, информация о СМИ, PR, 

их рейтинги. 

http://www.media-atlas.ru/ - обзор и анализ российской медиаиндустрии, аналитические статьи 

о медиарынке, рекламном рынке, поиск (атлас) специализированной информации (по стране и регио- 

нам). 

 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные 

 

Лицензионное программное обеспечение 

Операционная система MicrosoftWindows 

Пакет настольных приложений MicrosoftOffice (Word, PowerPoint) 

Инструментальные средства для распознавания текста: ABBYY FineReader 

Издательская система для верстки и предпечатной подготовки разных публикаций 

AdobePageMaker 7.0.2 

 

Свободное программное обеспечение 

1. Cлужебное и офисное ПО: 

- Свободный пакет офисных приложений ApacheOpenOffice. Предоставляется по лицензии 

ApacheLicense 2.0. Разработчик: ApacheSoftwareFoundation. Режим доступа: 

http://www.openoffice.org/ru/. 

- Кросплатформенный, свободно распространяемый офисный пакет с открытым исходным ко-

дом LibreOffice. Предоставляется по лицензии LGPLv3 и MozillaPublicLicense. Разработчик: 

TheDocumentFoundation. Режим доступа: https://www.libreoffice.org/. 

- Бесплатное средство просмотра файлов PDF AdobeReader. Доступна бесплатно после приня-

тия условий лицензионного соглашения на ПО Adobe. Разработчик: AdobeSystems. Режим доступа: 

https://get.adobe.com/ru/reader/. 

- Свободный файловый архиватор 7-Zip. Предоставляется по лицензии GNU LGPL. Разработ-

чик: Игорь Павлов. Режим доступа: http://www.7-zip.org/. 

2. Графические редакторы, издательские системы: 

- Свободный, профессиональный пакет для создания трёхмерной компьютерной графики 

Blender. Предоставляется по лицензии GNU LGPL. Разработчик: BlenderFoundation. Режим доступа: 

https://www.blender.org/download/. 

- Свободно распространяемый растровый графический редактор GIMP (GNU 

ImageManipulationProgram). Предоставляется по лицензии GNU LGPLv3. Авторы: Питер Маттис и 

Спенсер Кимбелл. Разработчики: GNOME Foundation. Режим доступа: 

https://www.gimp.org/downloads/. 

http://www.7-zip.org/
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6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного  типа, семинарского  типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации.  

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории.  

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ОГУ. 

 

 

 


