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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель (цели) освоения дисциплины: является приобретение и развитие умений и навыков 

взаимодействия в процессе партнерской беседы, ведения переговоров, формирования и работы 

команды, разрешения межличностных конфликтов, телефонной коммуникации. 

Задачи:  

- усвоение коммуникативных  умений и навыков формирования контакта, ведения беседы и 

краткого изложения мыслей, управления собственными экспрессивными сигналами в процессе 

общения, передачи партнёру адекватной обратной связи, использования в процессе взаимодействия 

разнообразных стилей и моделей общения; 

- усвоение интерактивных навыков, связанных с управлением ролями, стратегиями и 

тактиками взаимодействия, индивидуальным и групповым стилями общения. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к дисциплинам (модулям) по выбору вариативной части блока Д 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.6 Социокультурная коммуникация, Б1.Д.Б.7 Основы 

проектной деятельности 

 

Постреквизиты дисциплины: Отсутствуют 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых 

компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине, характеризующие этапы 

формирования компетенций 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию 

для достижения 

поставленной цели 

УК-3-В-1 Понимает 

эффективность использования 

стратегии командного 

сотрудничества для достижения 

поставленной цели, определяет 

свою роль в команде 

УК-3-В-2 Генерирует идею, 

выбирает направление развития 

ее в проекте с учетом видовых 

характеристик и осуществляет 

социальное взаимодействие 

посредством распределения 

проектных ролей в команде 

Знать: 

- теоретические и прикладные модели 

социальной коммуникации, виды комму-

никации; стратегии устных деловых 

коммуникаций; стратегии письменных 

деловых коммуникаций. 

Уметь: 
- организовывать профессиональную де-

ятельность в условиях коллектива; под-

держивать комфортный психологический 

климат в коллективе и отношения со-

трудничества. 

Владеть: 
- владеть способами управления и 

разрешения конфликтных ситуаций, а 

также методами организации 

профессионального взаимодействия в 

коллективе. 
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4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 академических часа). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

8 семестр всего 

Общая трудоёмкость 144 144 

Контактная работа: 60,25 60,25 

Лекции (Л) 30 30 

Практические занятия (ПЗ) 30 30 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 83,75 83,75 

 - выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 

 - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям; 

 - подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

зачет  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 8 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Основы современной психологии коммуникаций. 66 14 12  40 

2 Технология личностной и групповой коммуника-

ции в деловом взаимодействии  

78 16 18  44 

 Итого: 144 30 30  84 

 Всего: 144 30 30  84 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

Раздел 1. Основы современной психологии коммуникаций. 

Тема 1. Введение в основы теории коммуникации.  

Коммуникация как объект научного исследования. Проблема предмета теории коммуникации. 

Основные этапы развития теории коммуникации. Структура коммуникативного знания и уровни 

обобщения коммуникативного знания. Специфика законов и категорий теории коммуникации. Роль 

коммуникации в информационном обществе.  

Методология изучения коммуникативного пространства. Коммуникативные процессы и моде-

лирование. Системный подход в теории коммуникации. Использование сравнительно-исторического 

метода для понимания различных периодов развития явлений, имеющих общие основания. Методы 

социологических исследований и коммуникативный процесс.  

Место теории коммуникации в системе социологического знания. Проблематика коммуника-

ции как единая взаимосвязанная система. Исследование коммуникации в философии, социальной 

психологии, лингвистике. Культурологи, биологии. Н. Луман о роли коммуникации в современном 

обществе. Коммуникация как социальное и природное явление.  

Коммуникация и общение как ключевые категории теории коммуникации. Проблема соотно-

шения понятий коммуникация и общение. Научные подходы к разрешению проблемы: отождествле-

ние данных понятий (Л.С.Выготский, В.И.Курбатов, А.А.Леонтьев), разделение понятий (М.С.Каган. 
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Г.М.Андреева, А.В.Соколов, понятие коммуникации как информационного обмена. Коммуникатив-

ное пространство и коммуникативное время. 

Тема 2. Теоретические и прикладные модели социальной коммуникации.  

Структура коммуникативного процесса. Классические модели коммуникации (Модель Лассу-

элла, Модель Шеннона-Уивера – модель двухканальной или многоканальной коммуникации и др.). 

Социологические и психологические модели коммуникации. Семиотические модели коммуникации. 

Элементы коммуникационного процесса. Модели массовой коммуникации. Генеральная схема мас-

совой коммуникации. Массовая коммуникация и «лидеры мнений». Теории «диффузии инноваций» и 

«обратной связи» (схема Дж.Райли и Ф.Балля). Теории массовой коммуникации М.Маклуэна и 

А.Моля. Прикладные модели коммуникации. Коммуникация как объект исследования гуманитарных 

наук. 

Тема 3. Виды коммуникации.  

Коммуникативные каналы. Критерии классификации видов коммуникаций. Понятие о каналах 

коммуникации. Функции коммуникационных каналов. Виды коммуникационных каналов. Есте-

ственные вербальные и невербальные коммуникационные каналы. Устная коммуникация. Функции 

естественного языка и речи. Факторы, обуславливающие речевое поведение и взаимопонимание 

коммуникантов: коммуникативная компетентность, социальная ситуация, социальные роли, комму-

никативный контекст, этнокультурные особенности, коммуникативная установка. Понятие о комму-

никационных барьерах. Сущность, особенности, причины и условия возникновения технических, 

межъязыковых, социальных, психологических барьеров в коммуникационных процессах.  

Виды коммуникаций. Общение людей осуществляется с помощью вербальных и невербаль-

ных коммуникаций. Вербальные коммуникации реализуются посредством устных и письменных со-

общений. Устная передача информации осуществляется в процессе речевого диалога, совещания, пе-

реговоров, презентаций, телефонного разговора, когда наибольший объем информации передается 

посредством голосовой связи. Письменные коммуникации реализуются через документы в форме 

писем, приказов, распоряжений, инструкций, положений, когда руководитель передает подчиненно-

му письменные указания.  

Невербальные коммуникации осуществляются посредством языка телодвижений и парамет-

ров речи. Язык телодвижений – главный компонент невербальных коммуникаций, оказывающих воз-

действие на другого человека. Одежда, осанка, жесты, собственно телодвижения, фигура человека, 

поза, выражение лица, контакт глазами, размер зрачков, расстояние между говорящими.  

Параметры речи – второй по значимости компонент невербальных коммуникаций. Параметры 

речи: интонация, тембр голоса, темп речи, частота дыхания, выбор слов, употребление жаргона, 

громкость голоса, произношение слов и др. Письменная коммуникация.  

Понятие о документной коммуникации. Современная система документной коммуникации. 

Структура документально-коммуникационной системы. Основные институты документной комму-

никации. Электронная коммуникация. Электронная коммуникация. Сущность, особенности и функ-

ции электронной коммуникации. Глобализация коммуникационных процессов в социуме. Место Ин-

тернета в системе средств современной социальной коммуникации.  

Тема 4. Стратегии устных деловых коммуникаций.  

Особенности публичного выступления. Деловое общение как коммуникация. Информация, ее 

значимость и типы. Побудительная и констатирующая информация. Человек как источник информа-

ции. Виды устных форм делового взаимодействия. Деловая беседа как специально организованный 8 

предметный разговор. Классификация деловых бесед. Технология кадровых бесед. Собеседование 

при приеме на работу. Беседа при увольнении с работы. Проблемные или дисциплинарные беседы. 

Технология телефонных бесед. Деловое совещание: подготовка и проведение. Пресс-конференция, ее 

подготовка и проведение. Презентация, ее смысл и назначение. Деловая полемика, правила ее прове-

дения. Культура делового спора. Переговоры как форма деловой коммуникации: подготовка и прове-

дение. Психологический климат во время переговоров. Переговоры как средство разрешения кон-

фликтов. Компьютерная видеоконференцсвязь и ее использование в организации делового общения 

при подготовке и проведении рекламной компании. Психологические особенности публичного вы-

ступления. Из истории ораторского искусства. Подготовка к выступлению. Начало выступления. Как 

завоевать и удержать внимание аудитории. Как завершить выступление. Культура речи делового че-

ловека.  

Тема 5. Стратегии письменных деловых коммуникаций  

Особенности официально-деловой речи. Язык служебных документов. Приказ, протокол, ре-
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шение, договор. Организационно-распределительная документация: резюме, заявление, анкета, до-

кладная и объяснительная записка, таблица, сплошной связный текст. Деловые письма: соглашения, 

запросы, сопроводительные письма, письма-регламентивы (поздравления, извинения, соболезнова-

ния, письма-ответы с благодарностью). Служебные записки для внутренней коммуникации: распо-

ряжения, благодарности, напоминания, просьбы, проведение мероприятий…). Правила оформления 

деловых посланий. Рекламный текст как вид делового послания.  

Тема 6. Деловая коммуникация как социокультурный механизм взаимодействия между 

социальной средой и речевым поведением  

Речевое поведение в теории коммуникации. Факторы, обуславливающие речевое поведение и 

взаимопонимание коммуникантов: коммуникативная компетентность, социальная ситуация, соци-

альные роли, коммуникативный контекст, этнокультурные особенности, коммуникативная установ-

ка, намерение.  

Стили речевого поведения – вербальный, ритуальный, манипулятивный. Ритуальная речь про-

вокационная речь, императивная речь 

Система невербальной коммуникации. Формы проявления невербальной коммуникации: оп-

тико-кинетическая (жесты, мимика, пантомимика), паралингвистическая (интонация, тембр, тональ-

ность голоса), экстралингвистическая (паузы, плач, смех, покашливание), пространственно-

временная, визуальная. Ольфакторная система невербальной коммуникации. 

 Уровни коммуникации. Уровни коммуникации (межличностная, межгрупповая). Коммуника-

ция как сотрудничество. Коммуникация как конфликт. Деловая коммуникация. Стили публичной 

коммуникации. Особенности внутренних коммуникаций в организации. Вертикальные, горизонталь-

ные коммуникации, их достоинства и недостатки.  

Технологии эффективной коммуникации и рационального поведения в конфликте. Коммуни-

кация переговорного процесса по разрешению конфликта.  

Тема 7. Управление коммуникацией.  

Управление как целенаправленное регулирующее воздействие на объект. Цели управления 

коммуникацией. Понятие коммуникационного менеджмента. Критерии диагностики коммуникатив-

ной структуры организации. Коммуникационная составляющая связей с общественностью. Пробле-

мы межкультурной коммуникации. Уровни и формы межкультурной коммуникации. Этноцентризм, 

«отрицание» и «защита». Понятие «культурного шока». Понимание и принятие в межкультурной 

коммуникации. Роль юмора в межкультурной коммуникации.  

Тема 8. Коммуникации в организации  

Сущность и виды коммуникаций в организации. Использование термина среди специалистов в 

организации. Информационные коммуникации, транспортные коммуникации, грузовые и пассажир-

ские, инженерные коммуникации образуют сложную инфраструктуру организации. Коммуникация 

как функция управления организацией.  

Информационные взаимодействия, в которые люди вступают при выполнении своих функци-

ональных обязанностей или должностных инструкций.  

Разновидности коммуникаций в организации. Системность организационных коммуникаций. 

Коммуникации внутренней, внешней, административной, конкурентной, общественной среды орга-

низации. Характеристики коммуникативной среды организации. Формальные и неформальные ком-

муникации в организации.  

Тема 9. Деловое общение как социально-психологический механизм деловой коммуни-

кации в профессиональной деятельности специалиста в сфере управления  

Общение как коммуникативная деятельность. Интерактивный, коммуникативный и перцеп-

тивный аспекты общения. Личностно-ориентированное и социальноориентированное общение. Спе-

цифика профессионального делового общения в новых экономических условиях. Самооценка и мо-

тивация к успеху в условиях конкурентной борьбы. Конфронтация и сотрудничество в деловом мире. 

Интерактивная функция общении в управлении. Организация совместной деятельности.  

Позиции в общении. Коммуникативные роли. Ситуации взаимодействия: социальные, целе-

вые, психологические. «Манипуляторы» и «актуализаторы» в деловом общении. Стратегии взаимо-

действия: избегание, соперничество, уступка, компромисс, сотрудничество. Виды спора.  

Коммуникативные типы участников взаимодействия и техники преодоления несовместимо-

сти. Принятие коллективных решений в условиях неопределенности. Принципы эффективного взаи-

модействия. Методы генерирования идей: брейнстроминг, синектика, дельфи.  

Внутригрупповые и межгрупповые дискуссии. Методы активации мыследеятельности. Факто-
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ры привлечения и поддержки внимания.  

Перцептивная функция общения в управлении. Контакт, приемы его установления. Установки 

и их влияние на контакт. Управление контактом в диалоге, в дискуссии. Тренировка и правила сооб-

щения обратной связи. Обратная связь (негативная и позитивная) как способ контроля контакта в 

разговоре. Проблемы нахождения взаимопонимания. Круги общения и уровни понимания. Когни-

тивное, дивергентное, конвергентное мышление.  

Роль эмпатии и рефлексии в деловом общении. Развитие сензитивности как условие конструк-

тивного взаимодействия. Конфликтная коммуникация. «Позиционная война» или «столкновение ин-

тересов». Средства нейтрализации агрессии. Конструктивные аксиомы поведения. Форма проведения 

занятия – лекция, практическое занятие.  

Тема 10. Виды прагматической коммуникации в деловом взаимодействии  

Виды деловых контактов. Деловой разговор: беседа, деловое совещание, деловая встреча, со-

брание. Алгоритмы коммуникативного поведения с собеседниками различных психологических ти-

пов и критерии их выбора. Ситуации целевого, социального и психологического взаимодействия.  

Коммуникативные роли субъектов общения. Уровни правового, нравственного общения, ма-

нипулирования, «рефлексивной игры». Публичное выступление. Специфические особенности речи: 

информационная, убеждающая, побуждающая речи. Страх публичного выступления и пути его пре-

одоления. Механизмы и практические приемы завоевания внимания аудитории. Деловая полемика: 

спор, дебаты, дискуссии, прения. Позиции участников полемики и правила их поведения. Психоло-

гические принципы полемики. Речевые обороты как выражение эмоциональных установок деловых 

партнеров. Уловки, сомнительные приемы и «хитрые» аргументы для реализации коммуникативных 

намерений участников полемики.  

Техника продуктивной аргументации. Консультирование и телефонная коммуникация в рабо-

те с клиентами. Психологические аспекты телефонных бесед и консультаций. Речевые клише и сиг-

налы успеха. Приемы быстрого установления контакта. Психологическая техника убеждающего воз-

действия. Презентации. Подготовка к презентации и психологические приемы проведения.  

Психологические приемы завоевания и сохранения доверия в деловых кругах. Структура 

коммуникативных программ и техник влияния на людей. Психологический и социальный прогноз 

коммуникативных действий. Виды прагматической коммуникации в практике управления  

Переговоры в управлении: намерения и ожидания; пресс-конференции как способ формирова-

ния публичности и реноме; «круглые столы» для достижения эффективных коммуникаций. Критика 

и экспертиза в профессиональной деятельности. Психологические приемы нейтрализации агрессии и 

снятия напряжения в деловых отношениях управления. Комплименты и контркомплименты в дело-

вом партнерстве. Перспективные стратегии и коммуникативные эффекты.  

Тема 11. Спор, дискуссия, полемика.  

Происхождение и психологические особенности Из истории происхождения спора. Определе-

ние понятий «спор, «дискуссия», «полемика». Классификация видов спора. Культура спора: предмет 

спора, позиции полемистов, употребление понятий, поведение участников спора, индивидуальные 

особенности участников спора, национальные и культурные традиции, уважительное отношение к 

оппоненту, выдержка и самообладание в споре.  

Психологические приемы убеждения в споре: приемы воздействия на участников в споре, во-

просы в споре и виды ответов, нечестные приемы, позволительные и непозволительные уловки в 

споре.  

Раздел. 2. Технология личностной и групповой коммуникации в деловом взаимодей-

ствии  

Тема 12. Вербальные технологии коммуникации в групповом и личностном взаимодей-

ствии  

Техника выражения мыслей. Причины, затрудняющие передачу информации. Виды замечаний 

и приемы их нейтрализации. Коммуникативные барьеры: логический, стилистический, лингвистиче-

ский, фонетический. Психологические барьеры: барьер первого впечатления, установки, отрицатель-

ных эмоций, характера, темперамента. Физические барьеры в коммуникации. Коммуникативные 

просчеты. Специфика вербальных средств коммуникации в профессиональной деятельности. Соци-

альные роли и речевое поведение деловых партнеров. Коммуникативное намерение. Понятие и со-

держание речевого этикета. Терапия слова. Речь суггестии в деловой коммуникации.  

Словесная подстройка к деловому партнеру. Модели комфортно психологического речевого 

общения: познавательная, экспессивная, суггестивная, убеждающая. Словесные диаграммы моделей 



 

8 

дискомфортно-психологического общения. Речевые конструкты: знакомство, приветствие, проща-

ние, поздравление, благодарность, извинение, просьба, совет, рекомендации. Особенности офици-

ально-делового стиля речи. Текст.  

Создание текста в профессиональной деятельности. Этапы речевого действия: инвенция, дис-

позиция, произношение. Слушание и проблемы понимания информации. Правила и технические 

приемы «позитивного слушания». Виды слушания: направленное критическое, эмпатическое, нере-

флексивное, активное рефлексивное. Способы установления «обратной связи»: расспрашивание, 

вербализация, отражение чувств, резюмирование. Роль фильтров в процессе слушания.  

Техника задавания вопросов и особенности понимания речевых конструкций. Вопросы по со-

держанию деловой коммуникации. Открытые, зеркальные и опосредованные вопросы при консуль-

тировании и собеседовании. Корректные и некорректные вопросы. правила задавания вопросов дело-

вым партнерам и приемы преодоления возражений. Эффективные техники ответов на вопросы.  

Психологические приемы «ухода» от ответов. Анализ системы слушателя. Характеристики 

«эффективного» слушателя – партнера. Способы совершенствования слушательских навыков.  

Тема 13. Невербальные технологии коммуникации в деловом взаимодействии  

Экспрессивное поведение в общении как выражение внутреннего мира делового человека. 

Мимические «коды» эмоциональных состояний деловых партнеров. Кинесические средства комму-

никации. Кинетико-конституциональный язык лица. Визуальный контакт (взгляд) – контакт глазами 

как элемент тактики в разговоре. Размер зрачка как сигнал.  

Интерпретация сигналов в области рта и подбородка. Как подсознание «выдает» собеседника 

«с головой». Руки как источник персонифицированной информации. Интерпретация связки «руки-

лицо». Язык тела. Типы сигналов тела: поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация, 

походка. Вербализация ощущений. Внешняя поза и внутренняя позиция. Просодика и экстралингви-

стика.  

Такесика – информация об особенностях рукопожатий и поцелуев в деловой среде. Проксеми-

ка. Зоны и дистанции. Статус, интимная зона и безопасность. Личная, общественная, открытая зоны. 

Сигналы дистанции. Позиции за столом в деловом общении. Организация пространственной среды 

для прагматической коммуникации. Невербальные уловки и подтекст. 

Физиологические симптомы лжи собеседника. Мимика и жестикуляции при обмане, их соче-

тание с речевыми построениями, выдающими ложь. Использование невербальных средств коммуни-

кации для повышения делового статуса специалиста Репрезентативные системы партнеров на службе 

специалиста. Ведущие сенсорные каналы: аудиальный, визуальный, кинестетический. Вербальные и 

невербальные ключи доступа к пониманию.  

Психологические приемы устранения непонимания. Присоединение к деловому партнеру и 

эффективность коммуникации. «Ведение», «Якоря», «Переходы». Трюизм. Рефрейминг. Выбор без 

выбора. «Психологический иммунитет» личности. Межнациональные особенности коммуникации в 

организациях управления. Имидж специалиста и секреты успешной коммуникации. Уверенность в 

себе – путь к деловому успеху. Имидж и первое впечатление. Модели визуальной культуры.  

Использование аттракции для формирования симпатии. Стрессоустойчивость различия невер-

бального поведения деловых партнеров. Юмор в деловом общении. Искусство комплиментов. Флирт 

– путь развития в себе и в других самоуважения. Эффективные модели поведения. Механизмы взаи-

мопритяжения в деловом общении. Конструктивный инструментарий личного контакта. Психогео-

метрические психотипы и адекватные  сценарии поведения. Самопрезентация в процессе взаимодей-

ствия с клиентами и деловыми партнерами.  

Тема 14. Технологии самопрезентации  

Понятие, цель самопрезентации. Основные презентационные модели самопрезентации. Тех-

ники самопрезентации. Стратегии самопрезентации с помощью целенаправленных сообщений. Не-

преднамеренное неконтролируемое поведение. Продукты деятельности. Технологические позиции в 

разработке Я-концепции. Анализ и учет предпочтений конкретной среды деловых отношений лично-

сти. Анализ контекста, в котором осуществляется деятельность личности. Создание сообщения-

информации о личности.  

Тема 15. Имидж как технология личностной и групповой коммуникации в деловом вза-

имодействии 

Понятие и функции имиджа в общении. Имиджирование. Концептуальные подходы к изуче-

нию имиджа. Ценностные функции имиджа. Современная типология имиджа. Субъекты имиджиро-

вания. Технологии имиджирования. Модели поведения. Телесный имидж. Внешний вид. Тактика 
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общения. Этикет как технология делового общения. Этика деловых отношений с коллегами, подчи-

ненными и руководством. Этика делового контакта. Ведение переговоров: этические аспекты. Пра-

вила делового поведения. Использование современных информационных технологий в деловых от-

ношениях. Этические аспекты использования сети Интернет в деловых отношениях.  

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ 

занятия 

№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1-2 1 Стратегии устных деловых коммуникаций. Особенности публичного 

выступления. 

4 

3 1 Стратегии письменных деловых коммуникаций 2 

4-6 1 Управление коммуникацией 6 

7-9 2 Вербальные технологии коммуникации в групповом и личностном 

взаимодействии 

6 

10-12 2 Невербальные технологии коммуникации в деловом взаимодействии 6 

13-15 2 Технологии самопрезентации и технологии имиджа в личностной и 

групповой коммуникации в деловом взаимодействии 

6 

  Итого: 30 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1. Круглова, С.А. Деловая коммуникация : учебное пособие : [16+] / С. А. Круглова, 

И. В. Щербакова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 88 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=618860. – ISBN 978-5-4499-2612-8. – 

DOI 10.23681/618860. – Текст : электронный. 

2. Ильченко, С. В. Деловые и научные коммуникации : учебное пособие : [12+] / 

С. В. Ильченко, Е. Я. Кивит, А. Б. Оришев ; Институт бизнеса и дизайна. – Москва : Сам Полигра-

фист, 2014. – 146 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=488283. – Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

5.2 Дополнительная литература 

Владимирова, Н. В. Основы деловых коммуникаций : учебное пособие : [16+] / Н. В. Влади-

мирова, Н. В. Соломина ; Омский государственный технический университет. – Омск : Омский госу-

дарственный технический университет (ОмГТУ), 2019. – 110 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. 

– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683047. – Библиогр.: с. 68-73. – ISBN 978-5-8149-

2774-3. – Текст : электронный. 

Раицкая, Л. К. Деловая коммуникация на английском языке: учебное пособие для студентов 

бакалавриата / Л. К. Раицкая, Л. В. Коровина, Н. Р. Арупова ; под ред. Л. К. Раицкой ; Московский 

государственный институт международных отношений (Университет) МИД России. – Москва : Ас-

пект Пресс, 2015. – 525 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=456635. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7567-0764-9. – 

Текст : электронный. 

Круглова, С. А. Изучение практических вопросов деловой коммуникации : учебное пособие : 

[12+] / С. А. Круглова, И. В. Щербакова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 88 с. : табл. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=618861. – ISBN 

978-5-4499-2598-5. – DOI 10.23681/618861. – Текст : электронный. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=618860
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=488283
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5.3 Периодические издания 

1. Вопросы психологии: журнал. - М.: Агентство "Роспечать", 2021 

5.4 Интернет-ресурсы 

https://www.openedu.ru/course  - Каталог курсов:  «Основы эффективного делового общения» 

(СПбГУ); «Риторика: ключевые стратегии устной и письменной коммуникации», «Логика и аргумен-

тация», «Психология межгрупповых отношений», «Психология коммуникаций» (НИУ ВШЭ), «Рито-

рика: ключевые стратегии устной и письменной коммуникации» (НИУВШУ), «Русский язык и куль-

тура речи» (ТюмГУ), «Психология межгрупповых отношений» (НИУ ВШЭ), «Культура русской де-

ловой речи» (УрФУ),  

https://universarium.org/ (Курс «Практики конфликтования: конфликтовать нельзя жить мир-

но»), 

https://www.koob.ru/slotina/psihologiya_obsheniya  - Т.В.Слотина «Психология общения» 

https://www.koob.ru/iljin_e_p/psych_communication - Е.П. Ильин «Психология общения и меж-

личностных отношений» 

https://www.koob.ru/borozdina/psych_busin_communic - Г.В. Бороздина «Психология делового 

общения» 

https://www.koob.ru/cialdini/psy_persuasion - Р.Чалдини «Психология убеждения. Важные ме-

лочи, гарантирующие успех» 

https://www.koob.ru/orlov.../telefonnie_peregovori_tehnika_i_psihologiya - В.И.Орлов «Телефон-

ные переговоры. Техника и психология» 

https://www.klex.ru/1ew - Р. Вердербе, К. Вербедер «Психология общения» 

https://www.koob.ru/bodalev/psy_of_com - А.А. Бодалёв «Психология общения»  

https://www.koob.ru/kichaev/peregovori_s_udovolstviem - А.А. Кичаев «Переговоры с удоволь-

ствием»   

https://www.koob.ru/fisher_roger/harvard  - У. Юри, Б. Паттон «Переговоры по-гарвардски» 

https://www.koob.ru/uri_william/uri_preodolevaja_net - У. Юри «Преодолевая нет» 

https://www.koob.ru/kollektiv_avtorov/vedenie_peregovorov_i_razreshenie  -  «Ведение перегово-

ров и разрешение конфликтов» 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1. Пакет офисных приложений LibreOffice 

2. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы по дисциплине: 

Консультант Плюс - www.consultant.ru,  Гарант - www.garant.park.ru 

3. Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-

ФАКТОР» - http://psyfactor.org/, Гуманитарно-правовой портал «PSYERA» - http://psyera.ru, База дан-

ных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU - https://elibrary.ru/defaultx.asp, База данных 

ЭБС "Университетская Библиотека Онлайн" - http://biblioclub.ru, База данных ЭБС Издательства Лань 

https://e.lanbook.com.  

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного  типа, семинарского  типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ОГУ. 
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https://www.klex.ru/1ew
https://www.koob.ru/bodalev/psy_of_com
https://www.koob.ru/kichaev/peregovori_s_udovolstviem
https://www.koob.ru/fisher_roger/harvard
https://www.koob.ru/uri_william/uri_preodolevaja_net
https://www.koob.ru/kollektiv_avtorov/vedenie_peregovorov_i_razreshenie
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.park.ru/
http://psyfactor.org/
http://psyera.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://biblioclub.ru/
https://e.lanbook.com/

