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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины: 

формирование теоретических знаний и практических умений и навыков в области разработки 

и использования технологий управления информационными системами предприятия в рамках 

компетенций, определенных ФГОС ВО. 

 Задачи:  

- иметь представление об основных принципах архитектурного подхода к управлению разви-

тием информационных систем предприятия; 

-  знать методы построения бизнес-архитектуры и системной архитектуры предприятия, 

-  знать этапы проведения и стандарты ИТ-аудита и ИТ-консалтинга;  

-  владеть методами разработки ИТ-стратегии предприятия; 

-  уметь проводить моделирование бизнес-процессов предприятия; 

-  владеть методами оценки эффективности ИТ-проектов; 

-  владеть методами формирования ИТ-бюджета предприятия; 

-  использовать программные средства для моделирования бизнес-процессов предприятия и 

разработки ИТ-стратегии. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к обязательным дисциплинам (модулям) вариативной части блока Д 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.11 Информатика, Б1.Д.Б.17 Программирование на языке 

высокого уровня, Б1.Д.Б.18 Теория информационных систем, Б1.Д.В.2 Архитектура 

информационных систем, Б1.Д.В.6 Алгоритмы и структуры данных, Б1.Д.В.9 Методы обработки 

больших данных, Б1.Д.В.11 Системы управления базами данных 

 

Постреквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.20 Моделирование систем и процессов, Б1.Д.В.8 

Системное проектирование и реинжиниринг бизнес-процессов 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

УК-2 Способен определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2-В-1 Понимает классическую 

структуру проекта с учетом оптимизации 

ресурсного обеспечения, способы 

представления проекта 

УК-2-В-2 Формулирует цели и задачи 

проекта, структурирует этапы процесса 

организации проектной деятельности 

Знать: 
- теоретические основы  

управления 

информационными 

системами предприятия; 

Уметь: 
- формулировать цель 

задачи при управлении 

информационными 

системами предприятия; 

Владеть: 
- навыками разработки 

проектов, связанными с 
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Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

управлением 

информационными 

системами предприятия; 

ПК*-2 Концептуальное, 

функциональное и 

логическое проектирование 

систем среднего и крупного 

масштаба и сложности 

ПК*-2-В-3 Умеет формулировать цели, 

исходя из анализа проблем, потребностей 

и возможностей 

Знать: 

- теоретические основы 

стратегического аудита и 

управления 

информационными 

системами предприятия 

Уметь: 
- формулировать цель и 

задачи, результаты   

стратегического ИТ-

аудита; 

-  формулировать цель и 

задачи, результаты   

стратегического  

управления 

информационными 

системами предприятия 

Владеть: 
- навыками 

моделирования бизнес-

процессов для  

стратегического аудита и 

управления 

информационными 

системами предприятия 

 

ПК*-3 Выполнение работ по 

созданию (модификации) и 

сопровождению ИС, 

автоматизирующих задачи 

организационного 

управления и бизнес-

процессы 

ПК*-3-В-1 Выявляет требования к 

типовой ИС 

ПК*-3-В-4 Знает архитектуру, устройство 

и функционирование вычислительных 

систем 

ПК*-3-В-6 Умеет оценивать объемы работ 

и сроки их выполнения 

Знать: 
- теоретические основы 

организации управления 

развитием 

информационных систем; 

- сущность консалтинга в 

области информационных 

технологий 

Уметь: 
- оценивать объемы работ 

и сроки их выполнения по 

организации управления 

развитием 

информационных систем 

Владеть: 
- навыками формирования 

требований к типовым 

информационным 

системам 
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4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 7 зачетных единиц (252 академических часа). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

5 семестр 6 семестр всего 

Общая трудоёмкость 108 144 252 

Контактная работа: 52,25 53,25 105,5 

Лекции (Л) 18 18 36 

Лабораторные работы (ЛР) 34 34 68 

Консультации  1 1 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 0,5 

Самостоятельная работа: 55,75 90,75 146,5 

 - выполнение индивидуального творческого задания 

(ИТЗ); 

  - самоподготовка (проработка и повторение 

лекционного материала и материала учебников и учебных 

пособий; 

 - подготовка к лабораторным занятиям; 

- подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

   

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, 

дифференцированный зачет) 

зачет экзамен  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 5 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Тенденции развития информационных 

технологий 

14 4  - 10 

2 Построение архитектуры организации 16 6  4 6 

3 Стратегический аудит состояния 

информационных систем 

78 8  30 40 

 Итого: 108 18  34 56 

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 6 семестре 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

4 Разработка стратегии развития 

информационных систем предприятия 

64 6  18 40 

5 Организация управления развитием 

информационных систем 

62 6  16 40 

6 Консалтинг в области информационных 

технологий 

18 6  - 12 

 Итого: 144 18  34 92 

 Всего: 252 36  68 148 
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4.2 Содержание разделов дисциплины 

1 раздел Тенденции развития информационных технологий. Основные этапы развития ИТ. 

Процессный подход в управлении бизнесом. Архитектуре предприятия, ИТ-архитектура. 

Архитектурный подход как основа управления развитием информационных систем 

2 раздел Построение архитектуры организации. Процессы выстраивания архитектуры 

организации. Базовые модели классических подходов для описания архитектуры. Современные 

языки и среды моделирования архитектуры организации. Особенности языка ARIS. Метод 

планирования архитектуры организации EAP. Стандартизация архитектуры на уровне организации 

3 раздел Стратегический аудит состояния информационных систем. Методы системной 

диагностики организаций: методы выявления и сбора информации, диагностика информационных 

технологий, аудит ИТ-систем. Цель проведения стратегического ИТ-аудита и его результаты. 

Технология проведения стратегического ИТ-аудита 

4 раздел Разработка стратегии развития информационных систем предприятия. 

Сущность стратегического управления развитием информационных систем; методы идентификации 

и приоритизации направлений развития информационных систем; формирование портфеля 

инвестиционных ИТ-проектов; организационная модель развития информационных технологий; 

пример описания основных результатов проекта по разработке ИТ-стратегии 

5 раздел Организация управления развитием информационных систем. Процессы 

управления ИТ на предприятии. Взаимодействие службы ИТ с организацией. Документационное 

обеспечение службы ИТ. Документационное обеспечение службы информационных технологий. 

Бизнес-модель деятельности службы информационных технологий. Методы формирования ИТ-

бюджета. Организация перехода к ИТ-аутсорсингу 

6 раздел Консалтинг в области информационных технологий. Понятие консалтинга. 

Основные виды ИТ-консалтинга и этапы консалтингового процесса. Выбор консалтинговой фирмы 

для оказания услуг в ИТ. Организация и проведение конкурса на оказание консалтинговых услуг. 

Консалтинговый договор и основные модели ценообразования. Продуктовый ИТ-консалтинг. 

Характеристика и содержание работ, выполняемых продуктовым ИТ-консультантом. Основные 

классы программных продуктов 

4.3 Лабораторные работы 

№ ЛР 
№ 

раздела 
Наименование лабораторных работ 

Кол-во 

часов 

1, 2 1 
Построение бизнес-архитектуры и системной архитектуры 

предприятия 
4 

3 2 Установка и конфигурация ARIS Express 2 

4,5  2 Проектирование организационной структуры 4 

6,7 2 Создание диаграммы цепочки добавленного качества 4 

8,9 2 Создание логической модели «сущность-отношение» 4 

10,11 2 Создание диаграммы событийная цепочка процесса 4 

12,13 2 Создание диаграммы процесса в нотации BPMN 4 

14,15 2 Проектирование структурной схемы комплекса технических 

средств 

4 

16,17 2 Формирование отчетов 4 

18,19 4 Диагностика предприятия при внедрении ИT-проектов 4 

20,21 4 Анализ требований к ИС-предприятия 4 

22,23 4 Разработка (доработка) ИС 4 

24 4 Внедрение и эксплуатация ИС 2 

25,26 4 Управление несоответствиями 4 

27,28 5 Стратегическое планирование информационных систем 4 

29,30 5 Оперативное планирование проекта информатизации 4 
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№ ЛР 
№ 

раздела 
Наименование лабораторных работ 

Кол-во 

часов 

1, 2 1 
Построение бизнес-архитектуры и системной архитектуры 

предприятия 
4 

33,34 5 Управление проектом информатизации 4 

35,36 5 Планирование стоимости проекта 4 

  Итого: 68 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1. Рак, И. П. Основы разработки информационных систем : учебное пособие / И. П. Рак, 

А. В. Платёнкин, А. В. Терехов. – Тамбов : Тамбовский государственный технический университет 

(ТГТУ), 2017. – 99 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499041 (дата обращения: 04.05.2023). 

2. Ипатова, Э. Р. Методологии и технологии системного проектирования информационных 

систем : учебник / Э. Р. Ипатова, Ю. В. Ипатов. – 3-е изд., стер. – Москва : ФЛИНТА, 2021. – 256 с. : 

табл., схем. – (Информационные технологии). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79551 (дата обращения: 04.05.2023).  

3. Антонов, В. Ф. Методы и средства проектирования информационных систем : учебное 

пособие : [16+] / В. Ф. Антонов, А. А. Москвитин ; Северо-Кавказский федеральный университет. – 

Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2016. – 342 с. : ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458663 (дата обращения: 

04.05.2023). 

 

5.2 Дополнительная литература 

1. Грекул, В. И. Управление внедрением информационных систем : учебник / В. И. Грекул, 

Г. Н. Денищенко, Н. Л. Коровкина. – Москва : Интернет-Университет Информационных Технологий 

(ИНТУИТ) : Бином. Лаборатория знаний, 2008. – 224 с. – (Основы информационных технологий). – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233072 (дата 

обращения: 04.05.2023). 

2. Заботина, Н. Н. Проектирование информационных систем [Текст] : учебное пособие для 

студентов высших учебных заведений, обучающихся по специальности 080801 "Прикладная 

информатика (по областям)" и другим экономическим специальностям / Н. Н. Заботина. - Москва : 

ИНФРА-М, 2013. - 331 с. : ил. - (Высшее образование. Бакалавриат). - Библиогр.: с. 326-328. - ISBN 

978-5-16-004509-2. 

3. Алтынбаев, Р. Б. Основы инноватики и управления проектами автоматизации производства 

: учебное пособие / Р. Б. Алтынбаев, Н. З. Султанов ; Оренбургский государственный университет. – 

Оренбург : Оренбургский государственный университет, 2013. – 300 с. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259183 (дата обращения: 04.05.2023). 

4. Корохов, В. В. Технико-экономическое проектирование : учебник / В. В. Корохов, 

Е. В. Корохова, И. С. Шабаршина ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону : Южный 

федеральный университет, 2016. – 107 с. : схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493067 (дата обращения: 04.05.2023 

5. Тельнов, Ю. Ф. Инжиниринг предприятия и управление бизнес-процессами : методология и 

технология : учебное пособие / Ю. Ф. Тельнов, И. Г. Фёдоров. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 208 с. 

: ил. – (Magister). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682237 (дата обращения: 04.05.2023).  

6. Долженко, А. И. Управление информационными системами : практическое пособие / 

А. И. Долженко ; Национальный Открытый Университет "ИНТУИТ". – Москва : Интернет-

Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2008. – 162 с. : ил.,табл., схем. – Режим до-

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499041
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79551
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458663
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233072
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259183
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493067
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682237
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ступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233759 (дата обращения: 

04.05.2023). 

5.3 Периодические издания 

- Информатика и системы управления: журнал. - М. : Агентство "Роспечать", - 2014, 2015, 

2016, 2017. 

5.4 Интернет-ресурсы 

1. http://window.edu.ru - Единое окно доступа к образовательным ресурсам: федеральный 

портал; 

2. http://fcior.edu.ru - Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов: Единое 

окно доступа к образовательным ресурсам; 

3. http://model.exponenta.ru/- сайт о моделировании и исследовании: систем, объектов, техниче-

ских процессов и физических процессов.  

4. http://www.spiderproject.com/ru/ - сайт компании  Спайдер Проджект  

 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1. Операционная система РЕД ОС 

2. Пакет офисных приложений LibreOffice 

3. Программная система для организации видео-конференц-связи Webinar.ru 

4. Business Studio 2.0 Professional - Система бизнес-моделирования 

5. ARIS Express – свободно распространяемая бесплатная версия программы для 

моделирования бизнес-процессов.  

6. Project Expert 7 Tutorial - Аналитическая система для разработки бизнес-планов и оценки 

инвестиционных проектов 

 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, курсового 

проектирования, для проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами 

обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Для проведения лабораторных работ используется компьютерный класс, оснащенный 

персональными компьютерами. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ОГУ. 

 

 

 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233759
http://model.exponenta.ru/

