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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины: 

получение необходимых теоретических знаний и приобретение практических навыков по 

принятию управленческих решений в современных компаниях в области управления материальными, 

информационными и финансовыми потоками 

 Задачи:  

1. Овладеть современным набором методов управленческих решений с учетом их возможностей 

и ограничений; 

2. Изучить уникальный опыт ведущих мировых экспертов, бизнесменов и научных деятелей в 

области управленческих решений; 

 3. Развить навыки всех этапов принятия решений в конкретных бизнес-ситуациях; 

 4. Овладение навыками по структурированию задач и определению стратегий достижения 

поставленной цели.  

 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к обязательным дисциплинам (модулям) вариативной части блока Д 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.12.3 Теория вероятностей и математическая 

статистика, Б1.Д.В.3 Вычислительная математика 

 

Постреквизиты дисциплины: Отсутствуют 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

ПК*-2 Концептуальное, 

функциональное и 

логическое проектирование 

систем среднего и крупного 

масштаба и сложности 

ПК*-2-В-5 Владеет методами 

классического системного анализа 
Знать: 
- методы классического 

системного анализа для 

решения управленческих 

задач; 

Уметь: 
- применять методы 

классического системного 

анализа для решения 

управленческих задач; 

Владеть: 
- инструментальными 

средствами для 

реализации методов 

классического системного 

анализа в решении 

управленческих задач; 

ПК*-4 Выполнение работ и 

управление работами по 

созданию (модификации) и 

сопровождению ИС, 

автоматизирующих задачи 

ПК*-4-В-1 Разрабатывает модели бизнес-

процессов 
Знать: 

- теоретические основы  

моделирования бизнес-

процессов; 

Уметь: 
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Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

организационного 

управления и бизнес-

процессы 

- использовать нотации   

моделирования бизнес-

процессов; 

Владеть: 

- инструментами для  

моделирования бизнес-

процессов 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 академических часа). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

6 семестр всего 

Общая трудоёмкость 144 144 

Контактная работа: 52,25 52,25 

Лекции (Л) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 34 34 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 91,75 91,75 

 - выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 

  - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к лабораторным занятиям; 

  - подготовка к рубежному контролю) 

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

диф. зач.  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 6 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Основные понятия управленческого решения 12 2  2 8 

2 Системные решения  8 2  - 6 

3 Модели и методы подготовки УР 24 4  4 16 

4 Принятие решений в детерминированных 

ситуациях 

18 2  4 12 

5 Принятие решений в условиях неопределенно-

сти и риска 

20 4  4 12 

6 Стратегические решения 6 2  - 4 

7 Информационное обеспечение управленческих 

решений 

56 2  20 34 

 Итого: 144 18  34 92 

 Всего: 144 18  34 92 
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4.2 Содержание разделов дисциплины 

Раздел 1. Основные понятия управленческого решения 

Роль принятия решений в процессе управления и их классификация. Цикл подготовки управ-

ленческих  решений в современной организации. Интуитивные и аналитические подходы к принятию 

решений. Информационное пространство для принятия решений. Личностно-психологические про-

блемы принятия решений. Особенности принятия решений в группе. 

Раздел 2. Системные решения  

Понятие и свойства системы. Решение. Алгоритм системного решения проблем. Функция по-

лезности. Выявление и учет свойств системы при принятии управленческого решения. 

Раздел 3. Модели и методы подготовки УР 

Понятие о моделях подготовки УР. Экономико-математические методы. Активизирующие ме-

тоды.  Экспертные методы. Эвристические методы. Метод сценариев. Графо-аналитические методы. 

Раздел 4. Принятие решений в детерминированных ситуациях  

Методы оптимизации управленческих решений. Анализ чувствительности решения. Примеры 

оптимизации планирования в логистике, управлении человеческими ресурсами, финансовом и инве-

стиционном анализе. 

Раздел 5. Принятие решений в условиях неопределенности и риска 

Суть неопределенности. Что такое риск и неопределённость в теории принятия решений. Пра-

вила и методы принятие решений в условиях риска и неопределенности. Стандарты в области приня-

тие решений, связанных с риском и неопределенности. 

 Раздел 6. Стратегические решения 

Цели стратегического управления. Основные принципы и сущность стратегического управле-

ния. Структура стратегического управления. Модель стратегического решения. Стандарты системы 

стратегического управления. 

Раздел 7. Информационное обеспечение управленческих решений 

Современные нотации и программные решения для моделирования бизнес-процессов. 

Современные тренды в цифровых технологиях (Big Data, Internet of things, Human cloud, Mobility & 

interconnectivity, etc.).  

 

4.3 Лабораторные занятия 

 

№ ЛР 
№ 

раздела 
Наименование лабораторных работ 

Кол-во 

часов 

1 1 Создание собственного информационного пространства 2 

2 3 Модели и методы подготовки УР 4 

3 4 Принятие решений в детерминированных ситуациях 4 

4 5 Принятие решений в условиях неопределенности и риска 4 

5 7 Business Studio: Описание, Функции и Интерфейс 4 

6 7 Создание диаграммы целей и показателей предприятия при 

помощи программных средств  

4 

7 7 Проектирование блока стратегического управления предприятием 

с использованием системы сбалансированных показателей 

4 

8 7 Формированию организационной структуры 4 

9 7 Проектирование бизнес-модели в нотации IDEF0 4 

  Итого: 34 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1. Балдин, К. В. Управленческие решения : учебник / К. В. Балдин, С. Н. Воробьев, В. Б. Уткин. 

– 9-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 495 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – 
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Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573213 (дата 

обращения: 02.05.2023) 

2. Макрусев, В. В. Методы принятия управленческих решений : учебник : [16+] / 

В. В. Макрусев, В. Ф. Волков, Е. О. Любкина ; под общ. ред. В. В. Макрусева. – Санкт-Петербург : 

Троицкий мост, 2022. – 408 с. : ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686603 (дата обращения: 02.05.2023). 

3. Козырев, М. С. Методы принятия управленческих решений : учебник : [16+] / М. С. Козырев. 

– Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. – 160 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493936 (дата обращения: 02.05.2023) 

4. Харитонова, И. В. Основы теории принятия управленческих решений : учебник / 

И. В. Харитонова ; Северный (Арктический) федеральный университет им. М. В. Ломоносова, Филиал 

в г. Коряжме Архангельской области. – Архангельск : Северный (Арктический) федеральный 

университет (САФУ), 2015. – 155 с. : ил., схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436414 (дата обращения: 02.05.2023). 

 

5.2 Дополнительная литература 

 

1. Математические методы и модели исследования операций : учебник / В. А. Колемаев, 

Т. М. Гатауллин, Н. И. Заичкин [и др.] ; ред. В. А. Колемаев. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 593 с. : 

ил., табл., граф. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684910 (дата обращения: 02.05.2023) 

2. Шамалова, Е. В. Основы методологии принятия управленческих решений в организации : 

учебное пособие : [16+] / Е. В. Шамалова, М. И. Глухова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. – 

96 с. : табл., схем., ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493967 (дата обращения: 02.05.2023) 

5.3 Периодические издания 

- Автоматизация. Современные технологии: журнал.- М.: Наука, - 2019; 

- Вестник компьютерных и информационных технологий: журнал. - М. : Агентство "Роспечать", 

-  2019. 

- Программные продукты и системы : журнал. - Москва : Агентство "Роспечать" – 2017, 2020, 

2021; 

- Информационно-измерительные и управляющие системы : журнал. - Москва : Радиотехника, 

- 2017, 2018. 

5.4 Интернет-ресурсы 

http://victor-safronov.ru/systems-analysis/lectures.html - лекции и учебные пособия по системному 

анализу.  

https://openedu.ru/course/  - «Открытое образование», Каталог курсов, МООК:  «Анализ и 

моделирование бизнес-процессов»; 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1. Операционная система РЕД ОС 

2. Пакет офисных приложений LibreOffice 

3. Программная система для организации видео-конференц-связи Webinar.ru 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного  типа, семинарского  типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573213
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686603
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493936
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436414
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684910
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493967
http://victor-safronov.ru/systems-analysis/lectures.html
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аттестации. оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Для проведения лабораторных занятий используется компьютерный класс, оснащенный 

персональными компьютерами. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ОГУ. 

 


