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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель (цели) освоения дисциплины: 

формирование профессиональных знаний по общим и специфическим вопросам разработки 

технологических процессов обслуживания и ремонта автомобилей на предприятиях 

автотранспортного комплекса  

Задачи:  

- изучить теоретические основы разработки технологических процессов обслуживания и ре-

монта автомобилей; 

- изучить этапы и методы разработки технологических процессов обслуживания и ремонта 

автомобилей на предприятиях автомобильного транспорта. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к обязательным дисциплинам (модулям) вариативной части блока Д 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.2 Теория и практика управления проектами, Б1.Д.Б.5 

Нормативно-правовое обеспечение деятельности транспорта, Б2.П.В.У.1 Ознакомительная 

практика 

 

Постреквизиты дисциплины: Б1.Д.В.8 Методы проектирования производственно-

технической базы предприятий автомобильного транспорта, Б1.Д.В.9 Методы обеспечения 

безопасности производства на автомобильном транспорте, Б1.Д.В.Э.1.1 Химмотологическое 

обеспечение технической эксплуатации автотранспортных средств, Б1.Д.В.Э.2.1 Динамика 

технического состояния и обеспечение работоспособности мобильных машин 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

ПК*-1 Способен управлять 

деятельностью по 

техническому обслуживанию 

и ремонту автотранспортных 

средств 

ПК*-1-В-3 Разрабатывает 

организационные схемы и 

технологические процессы обслуживания 

и ремонта автотранспортных средств с 

учётом современных методических 

подходов, научных и технических 

достижений 

Знать: организационные 

схемы и технологические 

процессы обслуживания и 

ремонта 

автотранспортных 

средств с учётом 

современных 

методических подходов, 

научных и технических 

достижений. 

Уметь: разрабатывать 

организационные схемы и 

технологические 

процессы обслуживания и 

ремонта 

автотранспортных 

средств с учётом 

современных 

методических подходов, 



 

4 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

научных и технических 

достижений. 

Владеть: навыками 

разработки 

организационных схем и 

технологических 

процессов обслуживания 

и ремонта 

автотранспортных 

средств с учётом 

современных 

методических подходов, 

научных и технических 

достижений. 

ПК*-6 Способен 

разрабатывать методики и 

программы проведения 

научных исследований и 

разработок в области 

технической эксплуатации 

транспортно-

технологических машин и 

комплексов, готовить 

технические задания, 

организовывать проведение 

экспериментов и испытаний, 

анализировать и обобщать их 

результаты 

ПК*-6-В-2 Разрабатывает методики и 

программы проведения научных 

исследований и разработок в области 

совершенствования технологических 

процессов обслуживания и ремонта 

транспортно-технологических машин и 

комплексов 

Знать: методики и 

программы проведения 

научных исследований и 

разработок в области 

технической 

эксплуатации 

транспортно-

технологических машин и 

комплексов. 

Уметь:  готовить 

технические задания, 

организовывать 

проведение 

экспериментов и 

испытаний, анализировать 

и обобщать их 

результаты. 

Владеть: навыками 

разработки методик и 

программ проведения 

научных исследований и 

разработок в области 

совершенствования 

технологических 

процессов обслуживания 

и ремонта транспортно-

технологических машин и 

комплексов. 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц (216 академических часов). 
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Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

3 семестр всего 

Общая трудоёмкость 216 216 

Контактная работа: 27,5 27,5 

Лекции (Л) 10 10 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Консультации 1 1 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,5 0,5 

Самостоятельная работа: 188,5 188,5 

 - выполнение контрольной работы (КонтрР); +  

 - выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 

  - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий); 

 - подготовка к практическим занятиям. 

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

экзамен  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 3 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Введение 14 2 - - 12 

2 
Состав производственного процесса и структура 

операции 
52 2 2 - 48 

3 
Классификация затрат рабочего времени  и струк-

тура технической нормы времени 
52 2 8 - 42 

4 Методы технического нормирования 52 2 4 - 46 

5 Организация технико-нормировочной работы 46 2 2 - 42 

 Итого: 216 10 16  190 

 Всего: 216 10 16  190 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

1 Введение Цели и задачи дисциплины, содержание разделов дисциплины, формы контроля 

усвоения дисциплины, предмет и задачи технического нормирования. 

2 Состав производственного процесса и структура операции Содержание производственного 

процесса.  Характеристика операции как составной части производственного процесса. Виды операций по 

степени участия в них человека. Технологическое и трудовое расчленение операции на составные части. 

Трудовые действия и их содержание. Структура ручной операции.  Характеристика факторов, влияющих на 

производительность труда.   

3 Классификация затрат рабочего времени  и структура технической нормы времени 
Назначение классификации фактических затрат рабочего времена. Структура затрат рабочего времени по 

отношению к исполнителю. Структура затрат времени по отношению к производственному процессу. 

Определение технической нормы времени. Составные части технической нормы времени. Содержание нормы 

штучно-калькуляционного времени и калькуляционного времени. 

4 Методы технического нормирования Отличительные особенности существующих методов 

нормирования труда. Сущность суммарных методов установления норм. Характеристика опытного и 

статистического методов установления норм. Содержание метода установления норм путем сравнения 
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(аналогии). Сущность расчетного (нормативного) метода установления норм. Характеристика 

экспериментального метода установления технически обоснованных норм. Основные этапы установления 

норм времени экспериментальным методом. Способы установления норм времени и норм выработки с 

помощью фото- и хрононаблюдений. 

5 Организация технико-нормировочной работы Задачи технико-нормировочной работы на 

АТП. Основные направления в работе по техническому нормированию. Содержание оперативной работы по 

техни¬ческому нормированию. Использование программных средств для расчета технически обоснованных 

норм времени. 

 

4.3 Практические занятия (семинары) 

 

4.4 Индивидуальные творческие задания 

 

Тема 1. Проанализировать эффективность организации работы участка сервисного предприя-

тия, дать рекомендации по совершенствованию технологии и организации работ.  

Тема 2. Расчет нормы времени на выполнение работ ТО и ТР (разные варианты). 

Тема 3. Рассчитать  нормы времени на изготовление детали (разные варианты). 

 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1. Бухалков, М. И.      Организация и нормирование труда [Текст] : учеб. для вузов / М. И. Бу-

халков.- 3-е изд., испр. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2009. - 424 с. - (Высшее образование). - Библиогр.: с. 

417-421. - ISBN 978-5-16-003487-4. 

5.2 Дополнительная литература 

1. Пашуто, В. П.  Организация, нормирование и оплата труда на предприятии [Текст] : учеб.-

практ. пособие / В. П. Пашуто .- 5-е изд., стер. - М. : КноРус, 2009. - 317 с. 

2. Пашуто, В. П. Практикум по организации, нормированию и оплате труда на предприятии 

[Текст] : учеб. пособие для студентов вузов / В. П. Пашуто.- 2-е изд., стер. - М. : КноРус, 2008. - 240 

с. - Прил.: с. 146. - ISBN 978-5-390-00131-8. 

5.3 Периодические издания 

1. Грузовое и пассажирское автохозяйство: журнал (доступные выпуски по каталогу биб-

лиотеки ОГУ);  

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 2 Структура технической нормы времени  2 

2 3 Нормирование токарных работ 1 

3 3 Нормирование сверлильных работ 1 

4 3 Нормирование слесарно-сборочных работ 2 

5 3 Нормирование монтажно-сборочных работ  2 

6 3 Нормирование слесарных работ 2 

7 4 Фотография рабочего дня 2 

8 4 Хронометраж 2 

9 5 Составление норм времени на выполнение работ 2 
  Итого: 16 



 

7 

2. Математическое моделирование: журнал (доступные выпуски по каталогу библиотеки 

ОГУ); 

3.  Автомобильная промышленность: журнал (доступные выпуски по каталогу библиотеки 

ОГУ); 

4. Грузовик: журнал (доступные выпуски по каталогу библиотеки ОГУ). 

5.4 Интернет-ресурсы 

В процессе обучения предусмотрено систематическое обращение к ресурсам: 

- http://e.lanbook.com/ - электронно-библиотечная система «Издательство «Лань»»;  

- https://biblioclub.ru/index.php?page=razdel&sel_node=1610857 - электронно-библиотечная 

система «Университетская библиотека онлайн;   

- https://eivis.ru/basic/details - Универсальных баз данных "ИВИС" 

- https://www.studentlibrary.ru/ - Электронно-библиотечная система «Консультант студента» 

 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1. Операционная система РЕД ОС  

2. Пакет офисных приложений LibreOffice  

3. Программная система для организации видео-конференц-связи МТС-Линк  

4. ГАРАНТ Платформа F1 [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. / Разработчик 

ООО НПП «ГАРАНТ-Сервис», 119992, Москва, Воробьевы горы, МГУ. – Режим доступа в 

сети ОГУ для установки системы: \\fileserver1\GarantClient\garant.exe 

5. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: электронное периодическое издание справочная 

правовая система. / Разработчик ЗАО «Консультант Плюс». – Режим доступа к системе в 

сети ОГУ для установки системы: \\fileserver1\!CONSULT\cons.exe 

6. http://edu.garant.ru/garant/study/ - Интернет-версия ГАРАНТ-Образование, Система 

ГАРАНТ для студентов, аспирантов и преподавателей. 

 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного  типа, семинарского  типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ОГУ. 
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