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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель (цели) освоения дисциплины: формирование навыков научно-исследовательской 

деятельности в процессе усвоения профессиональных знаний об этапах научного исследования, о 

научной этике и решении других вопросов, связанных с первым исследовательским опытом 

обучающихся в сфере сервиса. 

Задачи:  

- формирование интереса к научному творчеству, обучение методике и способам 

самостоятельного решения исследовательских задач; 

- изучение основ методологии как особой отрасли научных исследований, призванной 

направлять научный поиск;  

- овладение основными методами познания, необходимыми для самообразования и 

дальнейшей профессиональной деятельности; 

- овладение навыками работы с источниками информации и методикой поиска научной 

информации в сфере сервиса; 

- овладение навыками написания (создания) различных форм научных работ. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к базовой части блока Д «Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.11 Информатика 

 

Постреквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.9 Основы проектной деятельности. Общественные 

проекты, Б1.Д.Б.19 Экономика предприятий в сфере услуг, Б1.Д.Б.20 Менеджмент в сфере услуг, 

Б1.Д.Б.21 Маркетинг в сфере услуг, Б1.Д.Б.22 Управление персоналом в сфере услуг, Б1.Д.Б.30 

Событийный менеджмент, Б1.Д.В.1 Анализ хозяйственной деятельности предприятий в сфере 

сервиса, Б1.Д.В.2 Организация и планирование деятельности предприятий сервиса, Б1.Д.В.9 

Транспортное обслуживание, Б1.Д.В.14 Бизнес-планирование в сервисе, Б1.Д.В.18 Гостиничное дело, 

Б2.П.Б.У.1 Ознакомительная практика, Б2.П.В.П.1 Организационно-управленческая практика, 

Б2.П.В.П.2 Преддипломная практика 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 
 

Код и наименование 

формируемых 

компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине, характеризующие этапы 

формирования компетенций 

УК-1 Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

УК-1-В-2 Осуществляет 

критический анализ и синтез 

информации, полученной из 

разных источников 

УК-1-В-4 Применяет методы 

сбора, хранения, обработки, 

передачи, анализа и синтеза 

информации с использованием 

компьютерных технологий для 

решения поставленных задач 

УК-1-В-5 Формулирует и 

аргументирует выводы и 

суждения, в том числе с 

применением философского 

понятийного аппарата 

Знать: 

- методы осмысления и обработки 

информации в профессиональной 

деятельности при проведении 

исследований в сфере сервиса 

Уметь: 

- осуществлять эффективный 

информационный поиск в 

информационных сетях, на порталах 

Владеть: 

- навыками работы с источниками 

информации и методикой поиска 

научной информации в сфере сервиса 
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4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 академических часов). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

1 семестр всего 

Общая трудоёмкость 108 108 

Контактная работа: 34,25 34,25 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 73,75 73,75 

 - выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 

  - написание реферата (Р); 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - изучение разделов электронного курса в системе обучения Moodle; 

  - подготовка к практическим занятиям; 

- подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

зачет зачет 

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 1 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Наука и ее роль в современном обществе 18 2 2 - 14 

2 Научное исследование: понятие, роль 20 4 2 - 14 

3 Классификация и содержание методов 

научного исследования 

24 4 4 - 16 

4 Характеристика элементов научно-

исследовательской работы 

24 4 4 - 16 

5 Организация научно-исследовательской работы 22 4 4 - 14 

 Итого: 108 18 16 - 74 

 Всего: 108 18 16 - 74 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

№ 1 Наука и ее роль в современном обществе 

 

Понятие науки. Современная наука, основные концепции. Классификация наук. Роль науки в 

современном обществе.  

Политика государства в сфере науки и технологий. Законодательная основа управления 

наукой. Научно-технический потенциал и его составляющие. Подготовка научных и научно-

педагогических работников. Ученые степени и ученые звания. 

 

 

 

 



 

5 

 

№ 2 Научное исследование: понятие, роль 

Научное исследование и его сущность.  

Взаимосвязь науки и высшего образования. Понятие научно-исследовательской работы. 

Научно-исследовательская работа студентов. Организационные формы научно-исследовательской 

работы, реализуемые в вузе. Этика научного труда. 

№ 3 Классификация и содержание методов научного исследования 

Понятие «метод», содержание и назначение. 

Характеристика методов исследования. 

№ 4 Характеристика элементов научно-исследовательской работы 

Сущность и характеристика элементов научно-исследовательской работы. 

Сущность и характеристика структурных частей научного исследования: титульный лист, 

аннотация, содержание, введение, основная часть, заключение, список использованных источников, 

приложение, информационно-справочный материал. 

№ 5 Организация научно-исследовательской работы 

Этапы проведения научно-исследовательских работ. 

Методы сбора и поиска научной информации. Основные источники научной информации, 

изучение литературы, работа с каталогами и картотеками. 

Язык и стиль научно-исследовательской работы. Оформление библиографического аппарата. 

Оформление результатов научно-исследовательской работы. Виды и формы представления 

результатов научно-исследовательской работы. Классификация форм представления результатов 

научно-исследовательской работы и их характеристики. 

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 1 Наука и ее роль в современном обществе 2 

2 2 Научное исследование: понятие, роль 2 

3, 4 3 Классификация и содержание методов научного исследования 4 

5, 6 4 Характеристика элементов научно-исследовательской работы 4 

7, 8 5 Организация научно-исследовательской работы 4 

  Итого: 16 

 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

 

5.1 Основная литература 

 

1. Шкляр, М. Ф. Основы научных исследований [Текст] : учебное пособие / М. Ф. Шкляр.- 5-е 

изд. - Москва: Дашков и К, 2014. - 244 с.(Учебные издания для бакалавров). ISBN 978-5-394-02162- 6. 

 

5.2 Дополнительная литература 

 

1. Горелов, С. В. Основы научных исследований : учебное пособие : [16+] / С. В. Горелов, 

В. П. Горелов, Е. А. Григорьев ; под ред. В. П. Горелова. – 2-е изд., стер. – Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2016. – 535 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=443846 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-8350-

7. – DOI 10.23681/443846. – Текст : электронный. 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=443846
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5.3 Периодические издания 

1. Маркетинг в России и за рубежом: журнал. – М. : Агентство «Роспечать», 2025. 

2. Маркетинг и маркетинговые исследования: журнал. – М. : Агентство «Роспечать», 

2025. 

5.4 Интернет-ресурсы 

1. http://spst-journal.org/ - Журнал «Современные проблемы сервиса и туризма», целью ко-

торого является формирование методологических подходов стратегического управления в сфере 

туризма, обобщение передового опыта функционирования и развития сферы туризма и сервиса, 

изучение влияния туризма на сохранение культурно-исторического наследия.  

2. http://tourlib.net/ - «Все о туризме. Туристическая библиотека», посвященная проблемам 

развития туризма в мире. Сайт создан с целью накопления и обмена информацией о туризме, ту-

ристическом бизнесе, отдыхе, путешествиях, обсуждения проблем туристического образования. 

3. http://www.tourprom.ru/ – Электронная газета турбизнеса. Профессиональный туристи-

ческий портал, на котором представлены новости туристического рынка, компаний, отелей и кру-

изов. Предложения от туроператоров и турагентств. Аналитика, пресс-релизы, рейтинги и др.  

4. http://www.ttg-russia.ru/ - Туристская деловая газета. Профессиональное специализиро-

ванное периодическое издание. 

5. https://www.coursera.org/ - «Coursera»: «Эффективный руководитель»: 

https://www.coursera.org/specializations/effektivnyy-rukovoditel  

6. https://openedu.ru/course/  - «Открытое образование», Каталог курсов, МООК: 

«Организационное поведение» https://openedu.ru/course/hse/ORGBH/ 

7. https://openedu.ru/ - «Открытое образование». Каталог курсов, МООК: «Управление 

сотрудниками в инновационной экономике»: https://openedu.ru/course/msu/MANEMP/ 

8. https://universarium.org/catalog - «Универсариум», Курсы, МООК: «Иррациональная 

экономика: как психология и культура влияют на ваше финансовое благополучие» 

https://universarium.org/course/892 

 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1. OpenOffice/LibreOffice – свободный офисный пакет программ, включающий в себя тексто-

вый и табличный редакторы, редактор презентаций и другие офисные приложения. 

2. ГАРАНТ Платформа F1 [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. / Разработчик 

ООО НПП «ГАРАНТ-Сервис», 119992, Москва, Воробьевы горы, МГУ, [1990–2025]. Режим доступа: 

http://garant.net.osu.ru 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ОГУ. 
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