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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины: 

формирование представлений о возможностях электронной коммерции; овладении 

теоретическими основами электронной коммерции и практическими навыками использования ее 

технологий на потребительском рынке и в процессах межфирменного взаимодействия. 

Задачи: обеспечение навыков работы в Интернете на электронных торговых площадках; 

ознакомление с организацией межфирменного взаимодействия в процессах электронной коммерции; 

изучение технологий электронной коммерции на потребительском рынке товаров и услуг. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к дисциплинам (модулям) по выбору вариативной части блока Д 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.12 Информационные технологии и программирование, 

Б1.Д.Б.17 Современная концепция маркетинга, Б1.Д.Б.23 Коммерческая деятельность, Б1.Д.Б.24 

Электронные коммуникации в управлении, Б1.Д.В.12 Поведение потребителей, Б1.Д.В.14 

Электронные торговые площадки 

 

Постреквизиты дисциплины: Отсутствуют 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

ПК*-9 Способен 

организовывать 

маркетинговую и 

коммерческую деятельность 

в цифровом пространстве 

ПК*-9-В-3 Способен управлять процессом 

реализации товаров и услуг в цифровой 

среде 

Знать: 

элементы системы 

электронной коммерции 

Уметь: 

управлять процессом 

реализации товаров и 

услуг в цифровой среде 

Владеть: 

навыками организации 

коммерческой 

деятельности в цифровой 

среде 

 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц (180 академических часов). 
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Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

6 семестр всего 

Общая трудоёмкость 180 180 

Контактная работа: 55,25 55,25 

Лекции (Л) 36 36 

Практические занятия (ПЗ) 18 18 

Консультации 1 1 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 124,75 124,75 

  - выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 

 - написание реферата (Р); 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям; 

- подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

экзамен  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 6 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Понятие и сущность электронной коммерции 

 
45 8 4  30 

2 Модели электронной коммерции на различных 

типах рынков и модели комплекса маркетинга 

 

45 4 4  30 

3 Традиционные платежные системы на основе 

банковских карт 

45 10 6  30 

4 Технологии информационного продвижения 45 14 4  36 

 Итого: 180 36 18  126 

 Всего: 180 36 18  126 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

Раздел № 1  Понятие и сущность электронной коммерции 

Понятие электронной коммерции. История электронной коммерции. Структура рынка элек-

тронной коммерции. Факторы снижения издержек в бизнес-моделях электронной коммерции.  Фак-

торы развития систем электронной коммерции.  Преимущества использования электронной коммер-

ции. Изменения в экономике, вызванные появлением электронной коммерции.  Базовые технологии 

(технико-экономические и правовые основы) электронной коммерции. 

  

Раздел №2 Модели электронной коммерции на различных типах рынков и модели 

комплекса маркетинга 

Модели электронной коммерции на рынках В2С и В2В и их специфика. Сущность понятия 

«комплекс маркетинга» и история возникновения. Эволюция моделей комплекса маркетинга и 

содержание составляющих элементов. 

 

Раздел №3 Традиционные платежные системы на основе банковских карт 

Инфраструктура традиционной платежной системы на основе банковских платежных карт и 

функции участников. Основные принципы функционирования платежных систем и технология 
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оплаты товаров и услуг. Транзакция и процедура авторизации. Международные и российские 

карточные платежные системы, представленные на российском рынке. Локальные проекты. 

 

Раздел №4 Технологии информационного продвижения 

Сущность понятий «Internet-маркетинг», «Internet-реклама», SEO, SEM, SMM и SMO. Виды 

рекламы в Internet: медийная, контекстная, поисковое продвижение, взаимодействие с тематически 

близкими и социальными ресурсами, почтовые рассылки, нестандартные рекламные носители, 

взаимодействие с электронными СМИ. Основные принципы контекстной рекламы и форматы. 

Технология размещения контекстной рекламы с использованием сервисов. Структура рекламного 

объявления в поисковых системах, технология его разработки и сущность сплит-тестирования. 

Модели оплаты Интернет рекламы и модели ценообразования. Эффективность рекламы в Интернет 

(уровень и показатель конверсии, СTR, ROI и PI). Сущность кликфрода, технология его обнаружения 

и борьбы с ним.  

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1,2 1 Понятие и сущность электронной коммерции 4 

3,4 2 Модели электронной коммерции на различных типах рынков и 

модели комплекса маркетинга 

4 

5,6,7 3 Традиционные платежные системы на основе банковских карт 6 

8,9 4 Технологии информационного продвижения 4 

  Итого: 18 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1 Кобелев, О. А. Электронная коммерция : учебное пособие / О. А. Кобелев ; под ред. С. В. 

Пирогова. – 5-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 684 с. : ил., табл., схем. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621649 (дата обращения: 

27.03.2025). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-03474-9. – Текст : электронный. 

2 Халатян, С. Г. Моделирование бизнес-процессов в коммерции и маркетинге : учебное посо-

бие : [16+] / С. Г. Халатян, Н. Р. Хачатурян ; Ростовский государственный экономический универси-

тет (РИНХ). – Ростов-на-Дону : Издательско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2023. – 144 

с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.ph-

p?page=book&id=711221 (дата обращения: 27.03.2025). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7972-3110-3. – 

Текст : электронный. 

 

5.2 Дополнительная литература 

1 Крахоткина, Е. В. Системы электронной коммерции и технологии их проектирования : 

учебное пособие / Е. В. Крахоткина ; Северо-Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : 

Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2016. – 129 с. : ил. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459069 (дата обращения: 27.03.2025). – 

Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

2 Шулепов, В. И. Основы электронной коммерции : учебное пособие : [16+] / В. И. Шулепов, 

Г. Р. Шакирова ; Поволжский государственный технологический университет. – Йошкар-Ола : 

Поволжский государственный технологический университет, 2014. – 109 с. : ил., табл., схем. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439334 (дата обращения: 

27.03.2025). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8158-1327-4. – Текст : электронный. 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621649
https://biblioclub.ru/index.ph-p?page=book&id=711221
https://biblioclub.ru/index.ph-p?page=book&id=711221
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459069
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439334
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5.3 Периодические издания 

1 Маркетинг и маркетинговые исследования: журнал. – М.: ЗАО «Издательский дом 

Гребенникова».  

2 Маркетинг: журнал. – М.: Центр маркетинговых исследований и менеджмента.  

3 Маркетолог: журнал. - М.: Агентство «Роспечать». 

5.4 Интернет-ресурсы 

1. www.4p.ru - электронное издание (маркетинг портал) основанное в 1999 году. В настоящий момент 

4p.ru это лучшие практические и аналитические материалы маркетинговой специфики, а также ряд бесплат-

ных уникальных сервисов для маркетологов и компаний рекламно-маркетинговой сферы 

2. www.marketing.spb.ru - «Энциклопедия маркетинга» — это интернет-проект, направленный на сбор 

и предоставление учебных, академических и методико-практических материалов студентам, аспирантам, обу-

чающимся на курсах повышения квалификации, а также формирование академических и практических навы-

ков у предпринимателей, менеджеров и топ-менеджеров. Материалы повышают образовательный статус в во-

просах теоретического и практического маркетинга, консультирования бизнеса, проведения профессиональ-

ных исследований рынков. 

3. http://grebennikon.ru – электронная библиотека. Ресурс содержит статьи, опубликованные в специа-

лизированных журналах Издательского дома «Гребенников». Имеется раздел по маркетингу и маркетинговым 

исследованиям. На сегодняшней день в электронной библиотеке представлено свыше 30 периодических изда-

ний. Большинство журналов выпускается более 5 лет. 

4. www.sostav.ru - ведущее российское отраслевое СМИ в области рекламы, маркетинга и PR. Успешно 

развивается с 1998 года, обладает множеством профессиональных наград, в том числе «Брэнд года». Ежеднев-

но предоставляет своим читателям самую актуальную информацию о положении в рекламной отрасли, медиа 

и потребительском рынке. 

5. http://www.advertology.ru  – информационно-аналитический портал о рекламе, маркетинге, 

PR 

6. https://openedu.ru/course/HSE/MARK  - «Открытое образование», Каталог курсов, МООК:  

«Маркетинг» 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1 Операционная система РЕД ОС  

2 Пакет офисных приложений LibreOffice  

3 Веб-браузер Яндекс https://yandex.ru/  

4 Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный 

Russian Edition 

5 Система автоматизированной проверки текстов на наличие заимствований «Антиплагиат. Структура 

4.0». - Режим доступа: https://osu.antiplagiat.ru/ 

6 Автоматизированная интерактивная система сетевого тестирования (АИССТ) (регистрационный 

номер в РОСПАТЕНТ №2011610456). - Режим доступа: https://osu.aistt.ru/  

7 Университетская платформа электронного обучения «Электронные курсы ОГУ в системе 

обучения Moodle» (http://moodle.osu.ru) 
8 Платформа для проведения онлайн мероприятий и видеоконференций «DION» (Конфигурация 

«DION EDU») 

9 ГАРАНТ Платформа F1 [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. / Разработчик ООО 

НПП «ГАРАНТ-Сервис», 119992, Москва, Воробьевы горы, МГУ, [1990–2025]. – Режим доступа в сети ОГУ 

для установки системы: \\fileserver1\GarantClient\garant.exe 

10 КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: электронное периодическое издание справочная правовая 

система. / Разработчик ЗАО «Консультант Плюс», [1992–2025]. – Режим доступа к системе в сети ОГУ для 

установки системы: \\fileserver1\!CONSULT\cons.exe 

11 http://edu.garant.ru/garant/study/ - Интернет-версия ГАРАНТ-Образование, Система ГАРАНТ для 

студентов, аспирантов и преподавателей 

http://www.4p.ru/
http://www.marketing.spb.ru/
http://grebennikon.ru/
http://www.sostav.ru/
http://www.advertology.ru/
https://openedu.ru/course/HSE/MARK
https://yandex.ru/
https://osu.antiplagiat.ru/
https://osu.aistt.ru/
http://moodle.osu.ru/
file://///fileserver1/GarantClient/garant.exe
file://///fileserver1/!CONSULT/cons.exe
http://edu.garant.ru/garant/study/
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6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного  типа, семинарского  типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ОГУ. 

 

 

 

 


