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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель (цели) освоения дисциплины: является формирование у обучающихся знаний о 

фундаментальных основах управления качеством, международных и национальных нормах, 

регламентирующих построение систем менеджмента качества на современном предприятии, умений 

и навыков применения инструментов планирования и контроля качества  на практике для повышения 

конкурентоспособности продукции и предприятия в целом. 

 

Задачи:  

  сформировать целостное представление о качестве и его роли в управлении предприятием; 

 изучить подходы управления качеством на предприятиях различных форм собственности 

в историческом аспекте в отечественной  и зарубежной практике; 

 получить базовые представления о технологии и организации планирования, обеспечения 

и контроля качества с учетом международных норм; 

 научиться применять  информацию экономики качества для повышения 

конкурентоспособности предприятия. 

 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к обязательным дисциплинам (модулям) вариативной части блока Д 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.В.3 Организация производства, Б1.Д.В.9 Планирование на 

предприятии 

 

Постреквизиты дисциплины: Б2.П.В.П.2 Преддипломная практика 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и 

наименование 

формируемых 

компетенций 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы формирования компетенций 

ПК*-4 Способен 

собрать и обработать 

первичные данные, 

характеризующие 

хозяйственную 

деятельность 

экономических 

субъектов 

ПК*-4-В-1 Собирает, 

систематизирует и 

обеспечивает 

актуализацию 

информации для 

анализа 

экономических и 

социально-

экономических 

показателей 

Знать: 

–  законодательные и правовые акты, 

регламентирующие деятельность предприятия в области 

планирования и контроля качества; 

– основные понятия планирования и контроля 

качества, цели, принципы, функции, методы планирования 

качества и их значения для расчета экономических и 

социально- экономических показателей, характеризующих 

деятельность хозяйствующих субъектов. 

– проблемы, решаемые специалистами в области 

качества в процессе формирования информации, 

необходимой для повышения качества и 

конкурентоспособности продукции. 

Уметь: 

– самостоятельно приобретать новые знания в области 

планирования и  контроля качества; 

– использовать знания о повышении конкурентоспособности 

предприятия для организации структуры и системы управления 
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Код и 

наименование 

формируемых 

компетенций 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы формирования компетенций 

качеством на предприятии; 

− собирать, использовать и анализировать исходные данные в 

области  планирования, обеспечения  и контроля качества для 

расчета экономических показателей; 

– -анализировать системы показателей качества 

продукции,  стандартизации и сертификации продукции; 

− интерпретировать стандарты в области качества, 

разрабатывать мероприятия по улучшению качества. 

Владеть: 

– понятийно-терминологическим аппаратом, 

характеризующим контроль   и планирование качества; 

– основными инструментами планирования и контроля 

качества;  

– навыками учёта и анализа затрат на качество ; 

– навыками расчетов показателей, оценивающих состояние и 

эффективность процессов в области планирования и контроля 

качества; 

–  способностью сбора и анализа исходных данных различного 

уровня сложности дисциплины «Планирование и контроль 

качества», 

 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 академических часа). 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических 

часов 

7 семестр всего 

Общая трудоёмкость 144 144 

Контактная работа: 34,25 34,25 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа:           109,75          109,75 

 - выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 

  - самоподготовка (проработка и повторение лекционного 

материала и материала учебников и учебных пособий; 

- подготовка к практическим занятиям; 

- подготовка к тестированию; 

- подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

- электронные курсы ОГУ в системе обучения Moodle по 

дисциплине 

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, 

дифференцированный зачет) 

    диф. зач.  

 

https://moodle.osu.ru/
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Разделы дисциплины, изучаемые в 7 семестре 

 

№ 

разд

ела 

Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа внеауд. 

работа 
Л 

П

ПЗ 

Л

ЛР 

1 Качество продукции как объект управления. 12 2 2  8 

2 Комплексное управление качеством ( TQM)  и 

новые подходы к управлению качеством 

16 2 2  12 

3 Нормативно-правовая база обеспечения качества 14 2 2  10 

4 Методы управления качеством 16 2 2  12 

5 Планирование качества 16 2 2  12 

6 Инструменты планирования и контроля качества 30 4 2  24 

7 Контроль  и аудит качества 12 2 2  8 

8 Экономические категории качества 28 2 2  24 

 Итого: 144 18 16  110 

 Всего: 144 18 16  110 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

Раздел 1. Качество продукции как объект управления.   

Эволюция подходов к понятию «качество» и «управление качеством». Показатели оценки 

качества. Истоки российских проблем управления качеством. Организационно-правовые основы 

систем управления качеством продукции. 

               Раздел 2. Комплексное управление качеством (TQM) и новые подходы к 

управлению качеством. 

Основоположники научного подхода управления качеством. Комплексное управление 

качеством. Международные стандарты ИСО серии 9000 в системах управления качеством 

продукции. Процессный и системный подход в управлении качеством. Документация системы 

менеджмента качества. Риск-ориентированный подход к системе менеджмента качества. 

 

Раздел 3. Нормативно-правовая база обеспечения качества 

Основы технического регулирования. Стандартизация требований к объектам и системам 

качества. Организационно-методические принципы сертификации. Квалиметрия в управлении 

качеством. 

 

Раздел 4. Методы управления качеством 

Классификация методов управления качеством. Социально-психологические аспекты 

менеджмента качества. Статистические методы управления качеством. Японские методы 

управления качеством. 

 

Раздел 5. Планирование качества  

 

Предмет планирования качества. Принципы и основные задачи планирования качества. 

Виды работ плановой деятельности по обеспечению необходимого уровня качества. Цепочка 

создания ценности продукта при планировании повышения качества продукции. 
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Раздел 8. Инструменты планирования и контроля качества 

Семь простых инструментов контроля качества продукции. Инструменты управления 

качеством. Методы стоимостного анализа управления качеством. Структурирование функций 

качества. Концепция дома качества. Анализ последствий и причин отказов. Метод расстановки 

приоритетов. Анализ эффективности разработки нового продукта. Бенчмаркинг.  

 

Раздел 7. Контроль  и аудит качества 

Понятие и виды контроля качества продукции. Несоответствия и дефекты. Корректирующие 

и предупреждающие действия. Служба контроля  качества на предприятии. Аудит качества: 

организация, документооборот, методика. 

Раздел 8. Экономические категории качества 

Основные категории экономики качества.  Характеристика подходов к управлению 

затратами на качество.  Регулирование затрат при планировании качества. Информационная 

база затрат на качество. Экономическая эффективность планирования и контроля качества. 

 

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 1 Качество продукции как объект управления 2 

2 2 Комплексное управление качеством ( TQM)  и новые подходы 

к управлению качеством. 

2 

3 3 Нормативно-правовая база обеспечения качества  2 

4 4 Методы управления качеством 2 

5 5 Планирование качества 2 

6 6 Инструменты планирования и контроля качества 2 

7 7 Контроль  и аудит качества 2 

8 8 Экономические категории качества 2 

  Итого: 16 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1 Агарков, А. П. Управление качеством : учебник / А. П. Агарков. – 3-е изд., стер. – Москва : 

Дашков и К°, 2022. – 204 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 

подписке. – https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=684370 – Библиогр.: с. 153-156. – ISBN 

978-5-394-04549-3. – Текст : электронный. 

 

2 Кузнецова, Н. В. Управление качеством : учебное пособие : [16+] / Н. В. Кузнецова. – 3-е изд., 

стер. – Москва : ФЛИНТА, 2021. – 361 с. : табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79558 – ISBN 978-5-9765-0731-9. – Текст : 

электронный. 

 

5.2 Дополнительная литература 

1. Иванова, Е. А. Управление качеством : учебное пособие для студентов бакалавриата по 

направлениям «Менеджмент», «Торговое дело» и «Экономика» : [16+] / Е. А. Иванова, В. А. Шлеин ; 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79558
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Российский университет транспорта, Институт экономики и финансов, Кафедра «Экономика и 

управление на транспорте». – Москва : Российский университет транспорта (РУТ (МИИТ)), 2020. – 

55 с. : ил., таб. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=703021 

2. Эванс, Д. Р. Управление качеством : учебное пособие / Д. Р. Эванс. – Москва : Юнити-Дана, 

2017. – 673 с. : ил. – (Зарубежный учебник). – Библиогр. в кн. – ISBN 5-238-01062-1. – Текст : 

электронный. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=691886  

3. Щурин, К. В. Управление качеством в историко-философском аспекте : учебное пособие / 

К. В. Щурин, А. Л. Воробьев, Д. А. Косых ; Оренбургский государственный университет. – Оренбург 

: Оренбургский государственный университет, 2013. – 232 с. : ил. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=260762 

 

5.3 Периодические издания 

1. Стандарты и качество: журнал. 37224. - Москва : РИА "Стандарты и качество". -  2019. - N 1-

12.. - 2020. - N 1-12.. - 2021. - N 1-12.. - 2022. - N 1-12 

2. Менеджмент в России и за рубежом: журнал. 38867. - Москва : Финпресс. - 2019. - N 1-6.. - 

2020. - N 1-6.. - 2021. - N 1-6.. - 2022. - N 1-6.. - 2023. - N 1-6. 

3.  Методы менеджмента качества: журнал. 35926. - Москва : Агентство "Роспечать". - 2019. - N 

1-12.. - 2020. - N 1-12.. - 2021. - N 1-12.. - 2022. - N 1 

4. Применение математических методов в экономических исследованиях и планировании : 

реферативный журнал: вып. свод. тома. - Москва : ВИНИТИ РАН, 2019. - N 1-12 

5.  Справочник экономиста: журнал. 82236. - Москва : Профессиональное издательство. - 2020. - 

N 1-12.. - 2021. - N 1-12.. - 2022. - N 1-12 

6. Экономика и управление : журнал. - CПб. : Агентство "Роспечать", 2024 

 

5.4 Интернет-ресурсы 

http://rsl.ru/ - Российская государственная библиотека. 

http://www.rasl.ru - Библиотека Академии Наук. БАН.  

http://www.msu.ru/libraries/ - Научная библиотека МГУ.  

http://www.expert.ru/ - Журнал «Эксперт».  

http://eup.ru/ - Научно-образовательный портал «Экономика и управление на предприятиях». 

Библиотека экономической и управленческой литературы.  

http://www.gks.ru - Федеральная служба государственной статистики.  

http://www.iea.ru/ -Институт экономического анализа.  

www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека online».  

http://e.lanbook.com/ - Электронная библиотечная система «Лань».  

https://elibrary.ru/defaultx.asp - Научная электронная библиотека «Elibrary.ru» 

https://www.vestnikmgsu.ru/ - Научно-технический журнал по строительству и архитектуре «Вестник МГСУ» 

http://mgsu.ru/resources/ - Научно-техническая библиотека МГСУ 

https://openedu.ru/course/  - «Открытое образование», Каталог курсов, МООК:  «Системы авто-

матизированного проектирования аддитивных технологий»; 

https://www.iso.org/ru- русскоязычная версия сайта ISO 

https://meganorm.ru › -( 2014-2024)- система нормативных документов 

http://edumarket.ru/library/quality/19097/ - видеолекции: «Управление качеством». Лектор 

доктор философских наук, доцент Лебедев М.В. 

https://cyberleninka.ru/ - научная электронная библиотека, построенная на парадигме открытой 

науки (Open Science) 

 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=703021
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=691886
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=260762
http://rsl.ru/
http://www.rasl.ru/
http://www.msu.ru/libraries/
http://www.expert.ru/
http://eup.ru/
http://eup.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.iea.ru/%20-
http://www.biblioclub.ru/
http://e.lanbook.com/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
https://www.vestnikmgsu.ru/
http://mgsu.ru/resources/
https://www.iso.org/ru-
http://edumarket.ru/library/quality/19097/
https://cyberleninka.ru/
https://cyberleninka.ru/article/n/vozmozhnye-puti-razvitiya-otkrytoy-nauki-v-rossii
https://cyberleninka.ru/article/n/vozmozhnye-puti-razvitiya-otkrytoy-nauki-v-rossii
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5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1. Пакет офисных приложений LibreOffice 

3. Программная система для организации видео-конференц-связи MTS Link 

4. Яндекс.Браузер - браузер, созданный компанией «Яндекс» на основе движка (бесплатная 

версия) Режим доступа: https://browser.yandex.ru. 

5. ГАРАНТ Платформа F1 [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. / Разработчик 

ООО НПП «ГАРАНТ-Сервис», 119992, Москва, Воробьевы горы, МГУ, [1990–2025]. Режим доступа: 

http://garant.net.osu.ru 

6. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: электронное периодическое издание справочная 

правовая система. / Разработчик ЗАО «Консультант Плюс», [1992–2025].  

7. http://edu.garant.ru/garant/study/ - Интернет-версия ГАРАНТ-Образование, Система ГАРАНТ 

для студентов, аспирантов и преподавателей   

8. Автоматизированная интерактивная система сетевого тестирования - АИССТ (зарегистри-

рована в РОСПАТЕНТ, Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ 

№2011610456, правообладатель – Оренбургский государственный университет), режим доступа -

 http://aist.osu.ru. 

9. Электронные курсы ОГУ в системе обучения Moodle по дисциплине 

 

 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного  типа, семинарского  типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

необходимым уровнем  освещения, служащими для представления учебной информации большой 

аудитории. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ОГУ. 

 

 

http://edu.garant.ru/garant/study/
http://aist.osu.ru/
https://moodle.osu.ru/

