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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель (цели) освоения дисциплины: формирование у студентов теоретических знаний и прак-

тических навыков в разработке бизнес-процессов в различных сферах деятельности на предприятии и 

управления ими с точки зрения обеспечения эффективности. 

Задачи:  

1 сформировать знания о законодательных и нормативных правовых актах, регламентирую-

щих управление деятельностью предприятия по обеспечению качества деятельности бизнес-

процессов; 

2 сформировать знания специальной терминологии и лексики данной дисциплины, характери-

зующей организацию бизнес-процессов на предприятии; 

3 выработать практические навыки определения целей и задач процессного управления. 

4 выработать навыки выделения бизнес-процессов и управление ими, назначение владельцев 

процесса, разработки нотации процесса и его документации. 

4 сформировать систему знаний о методах поиска, отбора, анализа и систематизации инфор-

мации необходимой для расчета экономических показателей деятельности бизнес-процессов. 

5 выработать умения применять инструментальные средства для обработки данных и 

проведения анализа деятельности бизнес-процессов. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к обязательным дисциплинам (модулям) вариативной части блока Д 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.В.2 Управление экономикой предприятия (организации) 

 

Постреквизиты дисциплины: Б2.П.В.П.2 Преддипломная практика 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования компетенций 

УК-2 Способен определять круг 

задач в рамках поставленной 

цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2-В-2 Формулирует цели и 

задачи проекта, структурирует 

этапы процесса организации 

проектной деятельности 

Знать: 
- нормативное и методическое 

обеспечение процессного 

управления 

Уметь: 
- определять круг задач, этапы 

разработки процессов и 

выбирать оптимальные решения 

в рамках разработки процесса 

какой-либо деятельности 

Владеть: 
- методами целеполагания и 

выбора оптимальных решений 

процесса какой-либо 

деятельности с учетом 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 
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Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования компетенций 

ПК*-4 Способен собрать и 

обработать первичные данные, 

характеризующие 

хозяйственную деятельность 

экономических субъектов 

ПК*-4-В-2 Интерпретирует и 

использует результаты анализа 

финансовой, бухгалтерской и 

иной информации, для 

характеристики деятельности 

экономических субъектов 

Знать: 
- источники информации, 

характеризующие деятельность 

предприятия 

Уметь: 
- интерпретировать и 

использовать результаты 

анализа финансовой, 

бухгалтерской и иной 

информации для разработки 

критерий оценки эффективности 

деятельности бизнес-процесса 

Владеть: 
- методами анализа 

эффективности деятельности 

бизнес-процессов  

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 академических часа). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

8 семестр всего 

Общая трудоёмкость 144 144 

Контактная работа: 41,25 41,25 

Лекции (Л) 20 20 

Практические занятия (ПЗ) 20 20 

Консультации 1 1 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 102,75 102,75 

 - выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - изучение разделов курса в системе электронного обучения; 

  - подготовка к практическим занятиям; 

  - подготовка к рубежному контролю; 

- подготовка к экзамену 

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

экзамен  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 8 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Система менеджмента качества как основа 21 2 2 - 17 
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№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

процессного подхода к управлению предприя-

тием 

2 Основные подходы к управлению экономикой 

предприятия 

21 2 2 - 17 

3 Бизнес-процесс: его характеристика и элементы 25 4 4 - 17 

4 Основы описания бизнес-процессов 26 4 4 - 18 

5 Внедрение процессного управления на 

предприятии 

26 4 4 - 18 

6 Оценка эффективности бизнес-процессов 25 4 4 - 17 

 Итого: 144 20 20  104 

 Всего: 144 20 20  104 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

1 Система менеджмента качества как основа процессного подхода к управлению пред-

приятием 

Сущность системы менеджмента качества на предприятии. Эволюция подходов к качеству в 

ХХ веке. Модели качества Деминга, Джурана, «петля качества». Правовая основа обеспечения без-

опасности и качества в РФ. Принципы управления качеством в стандарте серии ISO 9000. 

2 Основные подходы к управлению экономикой предприятия 

Школы управления, содержание и особенности административного, поведенческого, количе-

ственного, системного ситуационного, процессного и стратегического подходов. Функциональный 

подход к управлению: преимущества и недостатки. Процессный подход к управлению: понятие, пре-

имущества и недостатки. 

3 Бизнес-процесс: его характеристика и элементы 

 Понятие бизнес-процесса, определение «входа» и «выхода» процесса, владельца процесса, 

клиентов, реинжиниринг процесса. Классификация процессов. Перечень процессов предприятия со-

гласно стандарту ISO серии 9000. Методы изображения бизнес-процесса. 

4 Основы описания бизнес-процессов  

Основы методологии описания процесса. Описание процесса в нотации ARIS: понятие, прави-

ла построения модели, преимущества, недостатки. Описание процесса в нотации IDEF: основные 

элементы, основные понятия, графическое изображение, преимущества, недостатки 

5 Внедрение процессного управления на предприятии  

Выделения процессов и назначения их владельцев. Документирование бизнес-процесса: ре-

гламент процесса, основные элементы матрицы ответственности. Особенности разработки Положе-

ния о подразделении и должностной инструкции, правила составления документов процессом управ-

лении. 

6 Оценка эффективности бизнес-процессов  

Система показателей, характеризующих деятельность бизнес-процесса: показатели продукта, 

процесса, удовлетворенности клиента. Методы контроля бизнес-процесса: визуальные и 

статистические. Взаимосвязь бизнес-процессов со стратегическим управлением. 

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 1 Понятие качества. Модели качества Деминга, Джурана, «петля 

качества». Правовая основа обеспечения безопасности и каче-

ства в РФ. Принципы управления качеством в стандарте серии 

ISO 9000. 

2 
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№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

2 2 Основные подходы к управлению экономикой предприятия 2 

3 3 Понятие процесса и характеристика его элементов 2 

4 3 Перечень процессов предприятия согласно стандарту ISO 

серии 9000. Методы изображения бизнес-процесса. 

2 

5 4 Основы методологии описания процесса. Методология 

описания бизнес-процессов в нотации ARIS 

2 

6 4 Методология описания бизнес-процессов в нотации IDEF 2 

7 5 Особенности выделения процессов и назначения их владельцев 2 

8 5 Особенности документирования бизнес-процесса 2 

9 6 Система показателей, характеризующих деятельность бизнес-

процесса. Методы контроля бизнес-процесса 

2 

10 6 Взаимосвязь бизнес-процессов со стратегическим управлением 2 

  Итого: 20 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1 Бояркин, Г. Н. Моделирование бизнес-процессов : учебное пособие : [16+] / Г. Н. Бояркин, 

К. В. Кравченко ; Омский государственный технический университет. – Омск : Омский государ-

ственный технический университет (ОмГТУ), 2020. – 94 с. : ил., табл., схем. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683189 (дата обращения: 20.02.2025). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8149-3034-7. – Текст : электронный. 

 Чмышенко, Е. Г. Основы процессного управления [Электронный ресурс] : учебное пособие 

для магистрантов, обучающихся по программам высшего образования по направлению подготовки 

38.04.01 Экономика / Е. Г. Чмышенко, Е. В. Чмышенко; М-во образования и науки Рос. Федерации, 

Федер. гос. бюджет. образоват. учреждение высш. образования "Оренбург. гос. ун-т". - Оренбург : 

ОГУ. - 2016. - ISBN 978-5-7410-1456-1. - 132 с- Загл. с тит. экрана. – URL: 

http://artlib.osu.ru/web/books/metod_all/9699_20160302.pdf 

5.2 Дополнительная литература 

1 Галямина, И. Г. Управление процессами [Текст] : учебник для бакалавров и магистров, обу-

чающихся по направлению "Управление качеством" / И. Г. Галямина. - СПб. : Питер, 2013. - 304 с. - 

(Учебник для вузов. Стандарт третьего поколения). - Глоссарий: с. 292-304. - ISBN 978-5-496-00161. 

 2 Менеджмент процессов  Prozessmanagement : пер. с нем. / под ред. Й. Беккера [и др.]. - 

Москва : Эксмо, 2007. - 384 с. : ил. - (Качественный менеджмент). - Парал. тит. л. нем. - Библиогр.: с. 

334-348. - ISBN 5-699-19492-4. - ISBN 0-471-71579-4. 

3 Ляндау, Ю. В. Теория процессного управления [Текст] : монография / Ю. В. Ляндау, Д. И. 

Стасевич. - Москва : ИНФРА-М, 2014. - 118 с. - (Научная мысль). - На обл. и тит. л.: Электронно-

библиотечная система znanium.com. - Библиогр.: с. 114-115. - ISBN 978-5-16-006400-0. 

4 Ширяев, В. И. Управление бизнес-процессами: учеб.-метод. пособие для вузов / В. И. 

Ширяев, Е. В. Ширяев. - М. : Финансы и статистика, 2009. - 464 с. - Прил.: с. 437-463 - ISBN 978-5-

279-03375-1. - ISBN 978-5-16-003675-5. 

5 Мамонова, В. Г. Моделирование бизнес-процессов : учебное пособие : [16+] / 

В. Г. Мамонова, Н. Д. Ганелина, Н. В. Мамонова ; Новосибирский государственный технический 

университет. – Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2012. – 43 

с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228975 (дата 

обращения: 20.02.2025). – ISBN 978-5-7782-2016-4. – Текст : электронный. 

6 Реинжиниринг бизнес-процессов : учебное пособие / А. О. Блинов, О. С. Рудакова, 

В. Я. Захаров, И. В. Захаров ; под ред. А. О. Блинова. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 344 с. : ил., 

табл. – Режим доступа: по подписке. – 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683189
http://artlib.osu.ru/web/books/metod_all/9699_20160302.pdf
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228975


 

7 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685103 (дата обращения: 20.02.2025). – Библиогр. 

в кн. – ISBN 978-5-238-01823-2. – Текст : электронный. 

5.3 Периодические издания 

1 ЭКО. Всероссийский экономический журнал. электронный журнал. -  

https://eivis.ru/browse/publication/7025/udb/12/эко-всероссийский-экономический-журнал 

2 Методы менеджмента качества : электронный журнал. -  

https://eivis.ru/browse/publication/80348/udb/12/методы-менеджмента-качества 

3 Стандарты и качество : электронный журнал. -  

https://eivis.ru/browse/publication/80350/udb/12/стандарты-и-качество 

5.4 Интернет-ресурсы 

1. https://cyberleninka.ru/   -   это научная   электронная   библиотека,   построен-

ная на парадигме открытой науки (Open Science), основными задачами которой является популяри-

зация науки и научной деятельности, общественный контроль качества научных публикаций, разви-

тие междисциплинарных исследований, современного института научной рецензии, повышение ци-

тируемости российской науки и построение инфраструктуры знаний. 

2 https://elibrary.ru/ - крупнейшая в России электронная библиотека научных публикаций, об- 

ладающая богатыми возможностями поиска и получения информации. Библиотека интегрирована с 

Российским индексом научного цитирования (РИНЦ) - созданным по заказу Минобрнауки РФ бес- 

платным общедоступным инструментом измерения и анализа публикационной активности ученых и 

организаций. eLIBRARY.RU и РИНЦ разработаны и поддерживаются компанией «Научная элек- 

тронная библиотека». 

3 https://pqm-online.com/   - освещаются вопросы контроля качества, планирования эксперимен-

тов, надежности, международных стандартов,  принципы расчета необходимых индексов и показате-

лей, построения карт контроля качества и др. 

4 https://www.rst.gov.ru/portal/gost/  – Федеральное агентство по техническому регулированию и 

метрологии 

5 http://rsl.ru/  - Российская государственная библиотека. 

6 http://www.rasl.ru  - Библиотека Академии Наук. БАН. 

7 http://www.msu.ru/libraries/  - Научная библиотека МГУ. 

8 http://www.expert.ru/  - Журнал «Эксперт». 

9 http://eup.ru/  - Научно-образовательный портал «Экономика и управление на предприятиях». 

Библиотека экономической и управленческой литературы. 

10 http://www.iea.ru/  -Институт экономического анализа. 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1. Пакет офисных приложений LibreOffice. 

2. Яндекс.Браузер - браузер, созданный компанией «Яндекс» на основе движка (бесплатная 

версия) Режим доступа: https:browser.yandex.ru  

3. Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian Edition. 

4. ГАРАНТ Платформа F1 [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. / Разработчик 

ООО НПП «ГАРАНТ-Сервис», 119992, Москва, Воробьевы горы, МГУ, [1990–2025]. – Режим досту-

па в сети ОГУ http://garant.net.osu.ru 

5. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: электронное периодическое издание справочная 

правовая система. / Разработчик ЗАО «Консультант Плюс», [1992–2025].  

6. http://edu.garant.ru/garant/study/ - Интернет-версия ГАРАНТ-Образование, Система ГАРАНТ 

для студентов, аспирантов и преподавателей   

7. Автоматизированная интерактивная система сетевого тестирования - АИССТ 

(зарегистрирована в РОСПАТЕНТ, Свидетельство о государственной регистрации программы для 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685103
https://cyberleninka.ru/
https://cyberleninka.ru/article/n/vozmozhnye-puti-razvitiya-otkrytoy-nauki-v-rossii
https://cyberleninka.ru/article/n/infrastruktura-otkrytoy-nauki
https://elibrary.ru/
https://pqm-online.com/
https://www.rst.gov.ru/portal/gost/
http://rsl.ru/
http://www.rasl.ru/
http://www.msu.ru/libraries/
http://www.expert.ru/
http://eup.ru/
http://www.iea.ru/
http://edu.garant.ru/garant/study/
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ЭВМ №2011610456, правообладатель – Оренбургский государственный университет), режим доступа 

- http://aist.osu.ru. 

8. https://osu.antiplagiat.ru/ - система автоматизированной проверки текстов на наличие заим-

ствований «Антиплагиат» (На основании контрактов № 26/44-93.1.5/40-03и КОНТРАКТ № 27/44-

93.1.5/40-03  от 28 декабря 2024 г, заключенных между ОГУ и ЗАО «Анти-Плагиат»). 

9. http://moodle.osu.ru - Университетская платформа электронного обучения «Электронные 

курсы ОГУ в системе обучения Moodle». 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного  типа, семинарского  типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ОГУ. 

 

http://aist.osu.ru/
https://osu.antiplagiat.ru/
http://moodle.osu.ru/

