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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель (цели) освоения дисциплины: сформировать у студентов целостное представление об 

инновационных технологиях в деятельности финансовых посредников, применяемых для поиска, 

хранения информации, обработки и эксплуатации информационных систем. 

 

Задачи:  

- знать понятие инновационной технологии в деятельности финансовых посредников; 

- понимать роль инновационных технологий в развитии экономики и общества; 

- владеть основными методами и средствами сбора, передачи обработки и хранения 

информации и понимать источники ее уязвимости и несанкционированного доступа. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к обязательным дисциплинам (модулям) вариативной части блока Д 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.11 Введение в информационные технологии, Б1.Д.Б.17 

Эконометрика, Б1.Д.Б.19 Деньги, кредит, банки 

 

Постреквизиты дисциплины: ФДТ.5 Надзор и регулирование деятельности финансовых 

посредников 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых 

компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине, характеризующие этапы 

формирования компетенций 

ПК*-4 Способен 

собрать и обработать 

данные, 

характеризующие 

деятельность 

экономических 

субъектов 

ПК*-4-В-1 Собирает, 

систематизирует и обеспечивает 

актуализацию информации для 

анализа экономических и 

социально-экономических 

показателей 

ПК*-4-В-2 Интерпретирует и 

использует результаты анализа 

финансовой, бухгалтерской и иной 

информации, для характеристики 

деятельности экономических 

субъектов 

ПК*-4-В-3 Выбирает и применяет 

статистические, экономико-

математические и методы 

маркетингового исследования, 

необходимые для расчета 

количественных и качественных 

показателей деятельности 

экономических субъектов 

Знать: нормативные правовые акты в 

области применения информационных 

технологий дистанционного 

заключения договоров; основные 

методы и средства обработки, хранения, 

передачи и накопления информации; 

основные компоненты компьютерных 

сетей, принципы пакетной передачи 

данных, организацию межсетевого 

взаимодействия; назначение и 

принципы использования системного и 

прикладного программного 

обеспечения; принципы защиты 

информации от несанкционированного 

доступа; основные угрозы и методы 

обеспечения информационной 

безопасности. 

Уметь: проводить информационно-

аналитическую работу по анализу, 

сбору, передачи обработки и хранения 

финансовой информации; использовать 

информационные ресурсы для поиска и 

хранения информации; обрабатывать 

текстовую и табличную информацию; 
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Код и наименование 

формируемых 

компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине, характеризующие этапы 

формирования компетенций 

реализовывать современные технологии 

продвижения для расширения 

присутствия финансового посредника в 

информационном пространстве 

Владеть: навыками применения 

информационно-коммуникационных 

технологий с учетом основных 

требований информационной 

безопасности. 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 академических часов). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

7 семестр всего 

Общая трудоёмкость 108 108 

Контактная работа: 34,25 34,25 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 73,75 73,75 

 - выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 

- написание реферата (Р); 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий); 

 - изучение разделов курса в системе электронного обучения; 

  - подготовка к лабораторным занятиям; 

  - подготовка к рубежному контролю 

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

зачет  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 7 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Понятие  инновационных технологий  22 4 4  14 

2 Информационные системы 

автоматизированной обработки информации 

22 4 4  14 

3 Использование автоматизированных 

инновационных технологий при организации 

взаимодействия с потребителями финансовых 

услуг 

20 4 2  14 

4 Организация защиты информации в 

инновационных технологиях 

24 4 4  16 

5 Платформа информационной технологии 20 2 2  16 
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№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

комплексного взаимодействия с потребителями 

финансовых услуг 

 Итого: 108 18 16  74 

 Всего: 108 18 16  74 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

Раздел 1 Понятие  информационных технологий  

Понятие информационной технологии, ее свойства. Роль информационных технологий в 

развитии экономики и общества. Классификация информационных технологий. Понятие качества 

информационных процессов. Автоматизированные системы делопроизводства. Офисные 

информационные технологии. Виды технологий: операционные технологии, документарные 

технологии, технологии дистанционного обслуживания клиента. 

Платформа информационной технологии. Этапы эволюции информационных технологий. 

Свойства информационных технологий. Требования к информационным технологиям. Задачи и 

функции информационных технологий. Классификация информационных технологий. Структура 

информационных технологий. 

 

Раздел 2 Информационные системы автоматизированной обработки информации 

Техническое обеспечение информационных технологий. ПО информационных технологий. 

Основные методы и средства сбора, передачи обработки и хранения информации. Назначение и 

принципы использования системного и прикладного ПО. Справочно-правовые системы в 

профессиональной деятельности работника. Обзор компьютерных справочно-правовых систем. 

Характеристика и общие принципы функционирования информационных систем 

автоматизированной обработки информации. Направление автоматизации банковской деятельности. 

ИС и их характеристика. 

Информационные технологии в обработке юридических документов. Информационно-

правовые системы (Консультант-Плюс, Гарант и др.). 

            Информационная безопасность финансового посредника. Современные требования к инфор-

мационной безопасности. Обеспечение защиты информации в системе.  Способы защиты информа-

ции, применяемые на практике. Обеспечение информационной безопасности системы онлайн-

обслуживания. Криптопровайдеры. Электронная цифровая подпись и ее применение.  

 

https://vbaforum.ru/program/#program-item_3
https://vbaforum.ru/program/#program-item_3


 

6 

Раздел 3 Использование автоматизированных инновационных технологий при 

организации взаимодействия с потребителями финансовых услуг 

Инновационные системы и технологии в страховании населения. Основные функции, задачи и 

виды страхования. Система социального страхования. Автоматизированные информационные 

системы страховой деятельности. 

Понятие компьютерных сетей, их классификация и характеристика. Понятие локальных 

компьютерных сетей. Основные функции, режимы и правила работы с программами. Технология 

видеоконференций. Технология групповой работы. Поисковые системы. Специализированные 

системы и программное обеспечение обработки информации. Информационные технологии в 

деятельности Единого Социального Фонда РФ. Инвестиционные онлайн-продукты. 

 

Раздел 4 Организация защиты информации в инновационных технологиях 

Понятие компьютерного вируса, защиты информации и информационной безопасности. 

Принципы и способы защиты информации в информационных системах. Характеристика угроз 

безопасности информации и их источников. Методы обеспечения информационной безопасности. 

Защита информации от несанкционированного доступа. Защита информации от 

несанкционированного доступа. Защита от компьютерных вирусов. Обзор антивирусных средств. 

Защита информации в компьютерных сетях. Законодательные основы защиты информации. 

            Информационные технологии и финансовое мошенничество с использованием социальной 

инженерии, кастомизированных процессов сервисов. Классификация видов угроз: преднамеренные и 

непреднамеренные угрозы. Вызовы в сфере информационной безопасности. Факторы, влияющие на 

рост кибератак в финансовой сфере. 

            Задачи, решаемые системами информационной безопасности. Меры противодействия угрозам 

безопасности. Анти-фрод программного комплекса. Кибербезопасность. Основные направления раз-

вития информационной безопасности кредитно-финансовой сферы. ФинЦЕРТ. Защита прав потреби-

телей финансовых услуг и повышение уровня доверия к цифровым технологиям. 

 

Раздел 5 Платформа информационной технологии комплексного взаимодействия с 

потребителями финансовых услуг 

Основные направления информатизации финансовых посредников. Цифровая трансформация 

онлайн-сервиса. Трансфигурация бизнес-процессов из физических аналогов в  цифровые, появление 

виртуальных сервисов. Интенсификация процессов развития бизнес-модели экосистем. Электронные 

страховые полиса. Онлайн-страхование. Мобильные технологии. Искусственный интеллект, роботи-

зация. Электронное правительство. Портал государственных услуг РФ. 

Понятие информационной технологии, ее свойства. Роль информационных технологий в 

развитии экономики и общества. Классификация информационных технологий. Понятие качества 

информационных процессов. Автоматизированные системы делопроизводства. Офисные 

информационные технологии. Виды технологий: операционные технологии, документарные 

технологии, технологии дистанционного обслуживания клиента. 

Платформа информационной технологии. Этапы эволюции информационных технологий. 

Свойства информационных технологий. Требования к информационным технологиям. Задачи и 

функции информационных технологий. Классификация информационных технологий. Структура 

информационных технологий. 

 

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1,2 1 Понятие  инновационных технологий  4 

3,4 2 Информационные системы автоматизированной обработки 

информации 

4 

5 3 Использование автоматизированных инновационных 

технологий при организации взаимодействия с потребителями 

финансовых услуг 

2 
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№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

6,7 4 Организация защиты информации в инновационных 

технологиях 

4 

8 5 Платформа информационной технологии комплексного 

взаимодействия с потребителями финансовых услуг 

2 

  Итого: 16 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

 

1. Владимиров, В. В.  Теория страхования [Текст] : учеб. пособие для студентов вузов / В. В. 

Владимиров, А. Б. Плужник, М. В. Полякова; М-во образования и науки Рос. Федерации, Федер. 

агентство по образованию; Гос. образоват. учреждение высш. проф. образования "Оренбург. гос. ун-

т". - Оренбург : ГОУ ОГУ, 2010. - 422 с. - Библиогр.: с. 395-401. - Прил.: с. 402-422. - ISBN 978-5-

7410-1017-4. 

2. Соколова, Ю. А. Банки и финансовые институты : учебное пособие / Ю. А. Соколова. — 

Санкт-Петербург : ИЭО СПбУТУиЭ, 2011. — 142 с. — ISBN 978-5-94047-386-2. — Текст : электрон-

ный // Лань : электронно-библиотечная система.- Режим доступа: URL: 

https://e.lanbook.com/book/63942  

3. Зайцева, О. П. Страхование : учебное пособие / О. П. Зайцева. — Омск : Омский ГАУ, 2022. 

— 107 с. — ISBN 978-5-907507-39-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная си-

стема.- Режим доступа: URL: https://e.lanbook.com/book/202250  

 

5.2 Дополнительная литература 

1. Журавлев, П. В.  Основы страхового менеджмента [Текст] : учеб.пособие по направлению 

"Экономика" и экон. специальностям / П. В. Журавлев, С. А. Банников, В. В. Владимиров; Рос. экон. 

акад. им. Г. В. Плеханова; Моск. акад. предпринимательства при Правительстве г. Москвы. - М. : 

Экономика, 2007. - 404 с. - (Высшее образование). - Прил.: с. 394-401. - Библиогр.: с. 402-404. - ISBN 

978-5-282-02734-1. 

2. Никулина, Н. Н. Страховой менеджмент [Текст] : учебное пособие для студентов высших 

учебных заведений, обучающихся по специальности "Финансы и кредит","Бухгалтерский учет, ана-

лиз и аудит", "Коммерция", "Антикризисное управление" / Н. Н. Никулина, Н. Д. Эриашвили. - 

Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2013. - 703 с. - Терминол. слов.: с. 674-692. - Библиогр.: с. 693-696. - ISBN 

978-5-238-02089-1. 

3. Страхование : учебное пособие / составители И. Н. Батурина [и др.]. — Курган : КГУ, 2020. 

— 104 с. — ISBN 978-5-4217-0559-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная си-

стема.- Режим доступа: URL: https://e.lanbook.com/book/177979  

 

5.3 Периодические издания 

 

1. Страховое дело : журнал. - М. : Агентство "Роспечать", 2025.- Режим доступа:  

https://eivis.ru/browse/publication/187566/udb/12 
 

5.4 Интернет-ресурсы 

1. Официальный сайт всероссийского союза страховщиков: http://www.insunion 

            2. Официальный сайт рейтингового агентства «Эксперт»: http://www.raexpert.ru/ 

3. Официальный сайт Федеральной службы по финансовым рынкам: http://www.fcsm.ru/ 

            4. Информационный портал: http://www.banki.ru 

            5. Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики: http://www.gks.ru 

            6. Советов Б. Я., Цехановский В. В. Информационные технологии. Учебник. 6-е издание. М.: 

https://e.lanbook.com/book/63942
https://e.lanbook.com/book/202250
https://e.lanbook.com/book/177979
https://eivis.ru/browse/publication/187566/udb/12
http://www.insunion/
http://www.raexpert.ru/
http://www.fcsm.ru/
http://www.banki.ru/
http://www.gks.ru/
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Юрайт, 2012. – URL: https://books.petrsu.ru/book?id=135 

 

 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы  

 

1. Интернет-версия ГАРАНТ-Образование, Система ГАРАНТ для студентов, аспирантов и 

преподавателей  http://edu.garant.ru/garant/study/ 

2. Пакет офисных приложений LibreOffice
1
 

3. ГАРАНТ Платформа F1 [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. / Разработчик 

ООО НПП «ГАРАНТ-Сервис», 119992, Москва, Воробьевы горы, МГУ, [1990–2025]. – Режим досту-

па в сети ОГУ для установки системы: \\fileserver1\GarantClient\garant.exe 

4. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: электронное периодическое издание справочная 

правовая система. / Разработчик ЗАО «Консультант Плюс», [1992–2025]. – Режим доступа к системе 

в сети ОГУ для установки системы: \\fileserver1\!CONSULT\cons.exe 

5. Автоматизированная интерактивная система сетевого тестирования - АИССТ 

(зарегистрирована в РОСПАТЕНТ, Свидетельство о государственной регистрации программы для 

ЭВМ №2011610456, правообладатель – Оренбургский государственный университет), режим доступа 

- http://aist.osu.ru. 

6. Программная система для организации видео-конференц-связи Webinar.ru 

        

 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

- Библиотечный фонд университета 

- Интернет-классы университета. 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, для практических занятий, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ОГУ. 

 

                                                      
1 Включает в себя текстовый процессор для всех видов документов Writer, табличный процессор Calc, программу для 

создания презентаций Impress, векторный графический редактор для создания блок-схем и диаграмм Draw, редактор 

формул Math, компонент, предназначенный для создания баз данных Base. 

https://books.petrsu.ru/book?id=135
http://edu.garant.ru/garant/study/
file://fileserver1/!CONSULT/cons.exe
http://aist.osu.ru/

