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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель (цели) освоения дисциплины: освоения дисциплины: активизация творчества студентов в 

поиске неординарных решений и разработке новых предложений в области управления мотивацией 

персонала, на основе теоретических и практических достижений научного менеджмента; расширение 

кругозора, повышение культурно-образовательного и интеллектуального уровня студента, умение 

выявлять мотивационную составляющую в управлении персоналом организации в сфере сервиса.  

 

Задачи:  

1) теоретический компонент:  

- усвоить концептуальные основы управления мотивацией трудовой деятельности персонала 

организации;  

- изучить основные положения и принципы управления мотивацией персонала; 

- сформировать и развить у обучающихся целостную систему знаний об эволюции теории мо-

тивации и ее роли в управлении персоналом;  

- знать методологию анализа и синтеза исторических фактов и событий; 

2) познавательный компонент: 

- владеть теорией и методологией научных основ управления мотивацией персонала организа-

ции; 

- активизация творчества обучающихся в поиске неординарных решений и разработке новых 

предложений в управлении трудовой мотивацией; 

- расширения кругозора, повышение культурно-образовательного и интеллектуального уровня 

обучающихся; 

3) практический компонент: 

- привить практические навыки проведения сравнительного анализа научных достижений в 

области в управления трудовой мотивацией персонала; 

- привить умение правильно ориентироваться в потоке информации; 

-научить применять полученные знания на практике; 

- обеспечить владение компетенциями применения полученных знаний, навыков и умений для 

успешной практической профессиональной деятельности. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к дисциплинам (модулям) по выбору вариативной части блока Д 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.4 Безопасность жизнедеятельности, Б1.Д.Б.27 

Клиентоориентированные продажи, Б1.Д.Б.29 Управление персоналом в сфере услуг, Б1.Д.Б.31 

Дизайн и эргономика сервисной среды, Б1.Д.В.3 Социальные практики в сфере услуг, Б1.Д.В.17 

Социология и психология управления 

 

Постреквизиты дисциплины: Отсутствуют 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

ПК*-1 Способен к разработке ПК*-1-В-1 Применяет Знать: способы, подходы 
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Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

и совершенствованию 

системы клиентских 

отношений с учетом 

требований потребителя 

клиентоориентированные технологии в 

сервисной деятельности 

ПК*-1-В-2 Участвует в разработке 

системы клиентских отношений 

ПК*-1-В-3 Участвует в 

совершенствовании системы клиентских 

отношений 

и принципы организации 

системы управления мо-

тивацией персонала  в  

организациях сервиса с 

учетом требований потре-

бителей услуг предприя-

тия сервиса; 

- клиентоориентированные 

технологии в сервисной дея-

тельности.   

Уметь: разрабатывать си-

стему мотивации персо-

нала организации, ориен-

тированную на совершен-

ствование клиентских от-

ношений, ставить приори-

теты и определять в своей 

деятельности способы до-

стижения целей организа-

ции на основе трудовой 

мотивации персонала, 

оценивать эффективность 

результатов деятельности 

персонала в различных 

сферах сервиса; 

- участвовать в разработке 

системы клиентских отно-

шений.  

Владеть: методами 

оценки эффективности 

деятельности по 

управлению мотивацией 

персонала в различных 

сферах сервиса, 

материальными и 

нематериальными 

способами мотивации и 

стимулирования 

персонала предприятий 

сервиса, 

клиентоориентированным

и технологиями в 

сервисной деятельности; 

- навыками 

совершенствования 

системы клиентских 

отношений. 
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4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 академических часа). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

7 семестр всего 

Общая трудоёмкость 144 144 

Контактная работа: 34,25 34,25 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 109,75 109,75 

 - выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 

 - написание реферата (Р); 

 - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - изучение разделов курса в системе электронного обучения; 

 - подготовка к практическим занятиям; 

 - подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

диф. зач.  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 7 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Предмет исследования мотивации трудовой 

деятельности 

22 2 2  18 

2 Теоретические основы и виды мотивов 

трудовой деятельности. 

22 2 2  18 

3 Содержательные и процессуальные теории мо-

тивации 

26 4 4  18 

4 Методы мотивации персонала организации 22 2 2  18 

5 Мотивационный менеджмент в организации 26 4 4  18 

6 Система мотивации в организации 26 4 2  20 

 Итого: 144 18 16  110 

 Всего: 144 18 16  110 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

1 Раздел. Предмет исследования мотивации трудовой деятельности».  Сущность и 

структурные элементы мотивации трудовой деятельности. Эволюция и мировой опыт исследования 

мотивации. Основные понятия мотивации трудовой деятельности. Соотношение понятий 

«мотивация» и «стимулирование». Типы и способы мотивации.  

 
2 Раздел. Теоретические основы и виды мотивов трудовой деятельности. Суть и 

содержание понятия «мотив». Функции мотивов трудовой деятельности. Структура мотива труда. 
Иерархия мотивов. Полимотивированная деятельность. Уровень мотивации. Соотношение понятий 
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«цель – мотив» и «потребность-мотив». Потенциальные и действующие мотивы. Виды мотивов 
труда. Мотивы текучести кадров.  Взаимосвязь мотива и стимула. 

 
3 Раздел. Содержательные и процессуальные теории мотивации. Классификация теорий 

ожидания Х. Шольца. Содержательные теории мотивации: А. Маслоу, Д. Мак-Клеланда, Ф. 
Герцберга, К. Альдерфера, теории «X» и теория «Y» Д. Мак-Грегора, теория «Z» У.  Оучи. 
Процессуальные теории мотивации: В. Врума, С. Адамса, теория-модель Портера – Лоулера, Д. 
Аткинсона. Современные теории мотивации. 

 
4 Раздел. Методы мотивации персонала организации. Суть и содержание понятия «метод 

мотивации». Методы мотивационного воздействия на персонал организации. Нематериальные и 
материальные методы мотивации.  Методы оценки мотивирующих факторов. Методы изучения 
мотивации персонала.  

 
5 Раздел. Мотивационный менеджмент в организации.  Механизм формирования трудовой 

мотивации.  Мотивационное ядро личности. Мотивационная сфера работника. Мотивация 
достижения. Способы повышения трудовой мотивации. Типы внутренней мотивации по 
В.Герчикову. Избыточная мотивация (перемотивация). Оптимум мотивации Йеркса–Додсона. 
Иерархия ценностей персонала.  Мотивационный процесс. 

 
6 Раздел. Система мотивации в организации.  Определение понятия «система мотивации 

персонала».  Структура системы мотивации персонала.  Виды нематериальных стимулов.  Принципы 
создания системы мотивации предприятия.  Алгоритм разработки системы мотивации персонала.  
Критерии и признаки эффективности системы мотивации.  Показатели эффективности системы 
мотивации.  Компоненты системы нематериального стимулирования. 

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 1 Предмет исследования мотивации трудовой деятельности 2 

2 2 Теоретические основы и виды мотивов трудовой деятельности. 2 

3-4 3 Содержательные и процессуальные теории мотивации 4 

5 4 Методы мотивации персонала организации 2 

6-7 5 Мотивационный менеджмент в организации 4 

8 6 Система мотивации в организации 2 

  Итого: 16 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1.   Докашенко, Л. В. Мотивация трудовой деятельности [Электронный ресурс] : учебное по-

собие для обучающихся по образовательной программе высшего образования по направлению под-

готовки 38.03.03 Управление персоналом / Л. В. Докашенко, О. В. Бурдюгова; М-во науки и высш. 

образования Рос. Федерации, Федер. гос. бюджет. образоват. учреждение высш. образования "Орен-

бург. гос. ун-т". - Электрон. дан. - Оренбург : ОГУ, 2024. - 1 электрон. опт. диск (CD-R). - Загл. с эти-

кетки диска. - Систем. требования: Intel Core или аналогич.; Microsoft Windows 7, 8, 10 ; 512 Мб ; мо-

нитор, поддерживающий режим 1024х768 ; мышь или аналогич. устройство. - ISBN 978-5-7410-3211-

4.. - № гос. регистрации 0322401762. – Режим доступа: 

http://artlib.osu.ru/web/books/metod_all/203313_20240503.pdf 

2. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности : учебное пособие : [16+] / А. В. 

Назаренко, Д. В. Запорожец, О. С. Звягинцева [и др.] ; Ставропольский государственный аграрный 
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университет. – Ставрополь : АГРУС, 2019. – 80 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614455  – Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

5.2 Дополнительная литература 

1.  Самраилова, Е. К. Современные методы мотивации и стимулирования труда работников : 

учебное пособие для студентов магистратуры : [16+] / Е. К. Самраилова, С. А. Шапиро, О. В. Андро-

сова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 270 с. : ил., схем., табл. – Режим доступа: по под-

писке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=601366  – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

4499-1276-3. – DOI 10.23681/601366. – Текст : электронный. 

2. Кибальченко, И. А. Психология креативности, одаренности и гениальности : учебник : [16+] 

/ И. А. Кибальченко, Т. В. Эксакусто ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону ; 

Таганрог : Южный федеральный университет, 2021. – 239 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=691296  – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-9275-3949-

9. – Текст : электронный. 

5.3 Периодические издания 

1 Кадровое дело : журнал. - М. : Агентство "Роспечать", 2013-2024. 

2 Кадровая служба и управление персоналом предприятия : журнал. - Москва : Агентство 

"Роспечать", 2013-2024. 

3 Управление развитием персонала: журнал. - М.: Агентство "Роспечать", 2024. 

5.4 Интернет-ресурсы 

1. Операционная система РЕД ОС. 

2. Пакет офисных приложений «МойОфис Образование»   

3. Для работы с ресурсами Интернет - веб-браузер Яндекс https://yandex.ru/.. 

4. ГАРАНТ Платформа F1 [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. / Разработчик ООО 

НПП «ГАРАНТ-Сервис», 119992, Москва, Воробьевы горы, МГУ, [1990–2026]. – Режим доступа в сети ОГУ 

http://garant.net.osu.ru 

5. Автоматизированная интерактивная система сетевого тестирования - АИССТ 
(зарегистрирована в РОСПАТЕНТ, Свидетельство о государственной регистрации программы для 
ЭВМ №2011610456, правообладатель – Оренбургский государственный университет), режим доступа 
- http://aist.osu.ru. 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, для 
проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 
аттестации.  

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 
служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 
подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно- 
образовательную среду ОГУ. 

 
К рабочей программе прилагаются: 
- Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине «Мотивация трудовой деятельности». 
- Шестакова, Е. В. Написание реферата [Электронный ресурс] : методические указания для 

обучающихся по образовательным программам высшего образования по направлениям подготовки: 

38.03.03 Управление персоналом, 43.03.01 Сервис, 43.03.02 Туризм, 38.04.03 Управление 

персоналом, 43.04.01 Сервис, 43.04.02 Туризм / Е. В. Шестакова, Р. М. Прытков; М-во науки и высш. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614455
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=601366
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=691296
http://aist.osu.ru/
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образования Рос. Федерации, Федер. гос. бюджет. образоват. учреждение высш. образования 

"Оренбург. гос. ун-т", Каф. финансов. - Оренбург : ОГУ. - 2019. - 21 с. 

 


