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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины: приобретение обучающимися знаний в области обслуживания 

туристов на различных видах транспорта и особенностях организации перевозок различными видами 

транспорта с использованием современных информационных технологий, формирование умений 

использования полученных знаний в практической деятельности, соблюдая требования 

заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники 

безопасности. 

 

Задачи:  
- усвоение концептуальных основ транспортного обслуживания в туризме с использованием 

общеправовых знаний;  

- овладение навыками организации обслуживания туристов и разработки практических реко-

мендаций в решении проблем в сфере транспортного обслуживания; 
- обеспечить владение компетенцией применения полученных знаний, навыков и умений для успеш-

ной практической профессиональной деятельности. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к обязательным дисциплинам (модулям) вариативной части блока Д 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.17 Документационное обеспечение управления в 

социально-культурном сервисе и туризме, Б1.Д.Б.23 Основы научно-исследовательской работы, 

Б1.Д.Б.25 Сервисная деятельность, Б1.Д.Б.31 Дизайн и эргономика сервисной среды, Б1.Д.Б.32 

Нормативно-законодательные основы сервисной деятельности, Б1.Д.В.1 Междисциплинарный 

проект (разработка и продвижение новых услуг в сфере сервиса), Б1.Д.В.2 Цифровизация в сфере 

услуг 

 

Постреквизиты дисциплины: Б1.Д.В.14 Организация и обслуживание на предприятиях 

питания, Б2.П.В.П.2 Преддипломная практика 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

ПК*-9 Способен 

организовывать процесс 

обслуживания потребителей 

с учетом специфики 

деятельности предприятий 

сервиса 

ПК*-9-В-1 Знает особенности 

обслуживания потребителей с учетом 

специфики деятельности предприятий 

сервиса 

ПК*-9-В-2 Умеет организовывать процесс 

обслуживания потребителей с учетом 

специфики деятельности предприятий 

сервиса 

Знать: ресурсную базу 

организации 

транспортного 

обслуживания, этапы 

процесса транспортного 

обслуживания 

потребителей; основные 

предпочтения 

потребителей в сфере 

транспортного 

обслуживания.  

Уметь: обосновывать и 
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Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

разрабатывать технологии 

процесса транспортного 

обслуживания; проводить 

выбор ресурсов и средств 

с учетом требований 

потребителей в сфере 

транспортного 

обслуживания; проводить 

оценку альтернативных 

вариантов использования 

ресурсов в сфере 

транспортного 

обслуживания.  

Владеть: методами и 

формами процесса 

обслуживания пассажиров 

в сфере транспортного 

обслуживания; 

способностью проводить 

выбор ресурсов и средств 

с учетом требований 

пассажиров в сфере 

транспортного 

обслуживания; 

способностью 

организовать процесс 

транспортного 

обслуживания пассажиров 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 академических часа). 

 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

5 семестр всего 

Общая трудоёмкость 144 144 

Контактная работа: 35,25 35,25 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Консультации 1 1 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 108,75 108,75 

 - выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям; 
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Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

5 семестр всего 

 - подготовка к рубежному контролю) 

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

экзамен  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 5 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Основы организации транспортного обслужи-

вания  

28 4 2  22 

2 Обслуживание пассажиров на автомобильном 

транспорте 

28 4 4  20 

3 Обслуживание пассажиров на железнодорож-

ном транспорте 

28 4 4  20 

4 Обслуживание пассажиров на авиационном 

транспорте 

28 4 4  20 

5 Обслуживание пассажиров на водном транс-

порте 

30 2 2  26 

 Итого: 144 18 16  110 

 Всего: 144 18 16  110 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

Раздел № 1 Основы организации транспортного обслуживания 

Роль и место транспортных услуг в туризме. Транспортные услуги: понятие и значимость. Статисти-

ка использования транспортных средств при туристских перевозках. Понятие транспортной системы (ком-

плекса). Структура транспортной системы РФ. Инфраструктура транспортного комплекса. Деятельность госу-

дарственных структур по вопросам транспортного обслуживания туристов. Структура транспорта общего 

пользования, классификация транспортных средств. Проблемы транспортного комплекса в структуре турист-

ского путешествия. Государственная программа развития транспортной системы России. Содержание про-

граммы. Основные направления развития транспортного комплекса России для повышения эффективности 

туристской индустрии. Система транспортного обеспечения в туризме (туристская перевозка, трансфер, 

транспортное обслуживание программных мероприятий по туру). Основы договорных взаимоотношений при 

реализации услуг перевозки. Процедуры, сопутствующие транспортному обслуживанию туристов. Правовые 

основы договорных взаимоотношений туристских перевозок. Понятие договора перевозки туриста. Правовое 

регулирование договора перевозки пассажира. Виды договора перевозки пассажира. Форма договора перевоз-

ки пассажира. Срок договора перевозки пассажира. Права и обязанности сторон договора. Документы для ор-

ганизации услуг перевозки. Порядок возмещения убытков по неисполненному договору. Паспортно-визовые и 

таможенные процедуры. Паспортно-визовый контроль. Виза: понятие, назначение. Визовые требования для 

граждан РФ. Безвизовые страны для граждан РФ. Требования к оформлению туристической визы. Валютный 

контроль и обмен валюты. Санитарный и эпидемиологический контроль. Страхование туристских путеше-

ствий: общие правила страхования, услуги, предоставляемые туристу страховыми компаниями. Страховой 

случай: наступление страхового случая и страховая выплата. Условия и размер страховых выплат. 

 

Раздел № 2 Обслуживание пассажиров на автомобильном транспорте 

Краткая история автомобиля. Этапы развития. Виды автомобилей для целей туризма и путешествий. 

Правовые основы перевозки туристов автомобильным транспортом. Лицензирование пассажирских перевозок 

автомобильным транспортом. Управление пассажирскими перевозками. Дороги и автомагистрали. Автомо-

бильные перевозки: классификация, этапы планирования (бездорожье, караваны, такси и другое). Система 

проката: основные условия, прогрессивные формы обслуживания, ведущие компании проката (опыт деятель-

ности, инновационная политика). Нетрадиционные виды автотранспорта для туристов. Атрибуты сервиса на 

автомобильном транспорте. Состояние придорожного сервиса для автомобильных путешествий и развития 
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автотуризма (РФ, Европа, Америка). Состояние автомобильных перевозок и транспортной инфраструктуры в 

Оренбургской области. Организация и рынок автобусных перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа тури-

стов. Организация обслуживания экскурсантов в автобусе. Организация регулярных и нерегулярных автобус-

ных туров. Требования к технологическому составу автобусов. Условия перевозки различных категорий пас-

сажиров. Автобусные тарифы и их виды. Оценка эффективности автобусного маршрута. Программные про-

дукты в сфере автобусных перевозок. Документация автобусного маршрута. Организация международного 

автобусного сообщения. Рынок международных автобусных перевозок пассажиров, 

Раздел № 3 Обслуживание пассажиров на железнодорожном транспорте 

Правовые основы перевозки туристов железнодорожным транспортом. Обслуживание пассажиров на 

внутренних международных рейсах. Управление пассажирскими перевозками. Уровень комфорта и качество 

предоставляемых услуг. Перечень услуг для туристов на железнодорожном транспорте. Прогрессивные фор-

мы обслуживания на железнодорожном сообщении. Структура и функции служб организации ж/д перевозок. 

Технология разработки железнодорожного маршрута. Специализированные вагоны. Специальные виды рель-

сового транспорта. Железнодорожные тарифы, их виды. Перевозка багажа туристов и путешественников. 

Проездные документы. Расписание движения. Организация основных и дополнительных услуг на железнодо-

рожном транспорте. Программные продукты в сфере железнодорожных перевозок Документация железнодо-

рожного маршрута. Региональные особенности обслуживания. Обслуживание туристов во время международ-

ного железнодорожного путешествия. 

Раздел № 4 Обслуживание пассажиров на авиационном транспорте 

Правовые основы перевозки туристов авиационным транспортом. Управление пассажирскими пере-

возками на воздушном транспорте. Регулярные перевозки: виды, направления, особенности организации, эф-

фективность регулярных авиаперевозок. Чартерные перевозки: виды, направления, особенности организации, 

эффективность чартерных программ. Особенности организации перевозок различных групп пассажиров. Об-

служивание пассажиров в различных классах перевозки авиационным транспортом. Авиационные тарифы, их 

виды. Отличительные особенности специальных тарифов: РЕХ, APEX, молодёжных, экскурсионных, турист-

ских, групповых. Программные продукты в сфере авиационных перевозок. Документация авиационного 

маршрута. Региональные особенности обслуживания. Международное авиасообщение РФ и обслуживание 

туристов на воздушных судах. 

Раздел № 5 Обслуживание пассажиров на водном транспорте 

Правовые основы перевозки туристов внутренним водным транспортом. Классификация водных видов 

транспорта. Классификация и мировой рынок речных круизов и путешествий. Классификация водных марш-

рутов. Морской круиз как комплексный продукт. Организация обслуживания пассажиров на круизах. Атрибу-

ты сервиса на круизных теплоходах. Технология организации экскурсионных и прогулочных рейсов на реч-

ных судах. Условия перевозки различных категорий пассажиров. Организация основных и дополнительных 

услуг на водном транспорте. Использование паромов в туристских целях. Программные продукты для органи-

зации перевозок туристов водными видами транспорта. Документация водного маршрута. Особенности об-

служивания туристов во время международного водного круиза, прогулки. 

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 1 Основы организации транспортного обслуживания  2 

2 2 Обслуживание пассажиров на автомобильном транспорте 4 

3 3 Обслуживание пассажиров на железнодорожном транспорте 4 

4 4 Обслуживание пассажиров на авиационном транспорте 4 

5 5 Обслуживание пассажиров на водном транспорте 2 

  Итого: 16 
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5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

1. Ермакова, Ж. А. Экономика транспортного обслуживания в туризме (конспект лекций) 

[Электронный ресурс]: учебн. пособие / Ж. А. Ермакова, О. П. Тетерятник, Н. В. Лучко. – Оренбург : 

ОГУ, 2013.  

2. Осипова, О. Я. Транспортное обслуживание в туризме: учебник / О. Я. Осипова. – 6-е 

изд., перераб. – М. :Академия, 2012. – 400 с 

5.2 Дополнительная литература 
Абдель Вахед, Эссам Абдаллах Махмуд Транспортное обеспечение в туризме : учебное пособие : 

[16+] / Эссам Абдаллах Махмуд Абдель Вахед ; Казанский национальный исследовательский 

технологический университет. – Казань : Казанский национальный исследовательский технологический 

университет (КНИТУ), 2018. – 120 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=612111 (дата обращения: 07.05.2026). – Библиогр. в кн. 

– ISBN 978-5-7882-2443-5. – Текст : электронный. 

5.3 Периодические издания 

1. Интеллект. Инновации. Инвестиции: журнал. - Оренбург : ОГУ, 2025 

2. Социологические исследования: журнал. - М. : Агентство «Роспечать», 

2025 

3. Туризм: право и экономика: журнал. – М. : Агентство «Роспечать», 2025 

5.4 Интернет-ресурсы 

1. http:// https://elibrary.ru/query_results.asp / – электронная библиотека 

научных публикаций по транспортному обслуживанию. 

2. http://www.gks.ru/ – портал Федеральной службы государственной 

статистики. 

3. https://www.russiatourism.ru  – портал Федерального агентства по туризму. 

4. http://tourlib.net/books_tourism/osipova.htm – туристическая библиотека. 

5. http://tourlib.net/books_tourism/birzhakov.htm– туристическая библиотека 

6. https://www.mintrans.ru/ – портал министерства транспорта Российской 

Федерации. 

7. http://www.orenburg-gov.ru – портал Правительства Оренбургской 

области. 

8. http://docs.cntd.ru – электронный фонд правовой и нормативно-

технической документации 

9. http://docs.cntd.ru/document/9040995 – Воздушный кодекс Российской 

Федерации;. 

10. http://docs.cntd.ru/document/1200123714 – ГОСТ 33062 – 2014. Дороги 

автомобильные общего пользования. Требования к размещению объектов дорожного и 

придорожного сервиса [Электронный ресурс]. Введ. 2015 – 12 – 01. 

11. http://docs.cntd.ru/document/1200102288 – ГОСТ Р 50646 – 2012. Услуги 

населению. Термины и определения [Электронный ресурс]. Введ. 2014 – 01 –01. 

12. http://docs.cntd.ru/document/901782478 – Кодекс внутреннего водного 

транспорта Российской Федерации [Электронный ресурс]. Введ. 2001 -22-02. 

13. http://docs.cntd.ru – электронный фонд правовой и нормативно-

технической документации. https://www.lektorium.tv/mooc - «Лекториум», МООК: 

«Основы успешного делового общения» 

14. https://universarium.org/catalog - «Универсариум», Курсы, МООК: 

«Российские потребители: как мы потребляем?»  

15. https://universarium.org/catalog - «Универсариум», Курсы, МООК: 

«Инновации для бизнеса или бизнес для инноваций» 

16. https://openedu.ru/course/ - «Открытое образование», Каталог курсов, 

МООК: «Управление изменениями». 

17. https://openedu.ru/course/ - «Открытое образование», Каталог курсов, 

МООК: «Управление проектами» 

18. https://openedu.ru/course/ - «Открытое образование», Каталог курсов, 

МООК: «Основы менеджмента» 

19. https://moodle.osu.ru/course/view.php?id=8765 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=612111
http://docs.cntd.ru/document/9040995
http://docs.cntd.ru/document/1200123714
http://docs.cntd.ru/document/1200102288
http://docs.cntd.ru/document/901782478
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5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1 Операционная система РЕД ОС. 

2 Пакет офисных приложений «МойОфис Образование» 

3 Для работы с ресурсами Интернет - веб-браузер Яндекс https://yandex.ru/.. 

4 ГАРАНТ Платформа F1 [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. / 

Разработчик ООО НПП «ГАРАНТ-Сервис», 119992, Москва, Воробьевы горы, МГУ, 

[1990–2026]. – Режим доступа в сети ОГУ http://garant.net.osu.ru 

5 Автоматизированная интерактивная система сетевого тестирования - АИССТ 

(зарегистрирована в РОСПАТЕНТ, Свидетельство о государственной регистрации программы 

для ЭВМ №2011610456, правообладатель – Оренбургский государственный университет), режим до-

ступа - http://aist.osu.ru. 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ОГУ. 

 

 


